Proteccion de datos personales

La empresa La sociedad Notino Italia s.r.l., Piazza Solferino, 20, 10121 Torino, Italia, nimero
de identificacion de la empresa: TO — 1228741 («Notino» o «<nosotros»), operador de la
tienda online www.notino.es, declara que todos los datos personales («datos personales»)
se consideran estrictamente confidenciales y son tratados de acuerdo con las disposiciones
legales relativas a la proteccion de datos personales.

La seguridad de tus datos personales es una prioridad para nosotros. En este sentido el
tema del tratamiento de datos personales y su proteccion es una prioridad para nosotros. En
esta Politica de Tratamiento de Datos Personales («Politica») encontraras informacién sobre
qué informacion personal recopilamos sobre ti, con qué titulo legal la tratamos, para qué
fines la usamos, durante cuanto tiempo la conservamos y a quién podemos transmitirla. En
la Politica también te informamos sobre tus derechos en relacion con el tratamiento de tus
datos personales.

1. ¢Qué datos personales tratamos?

Si utilizas los servicios de nuestra tienda online o cualquiera de nuestros establecimientos
(es decir, tiendas y puntos de recogida), tratamos varios tipos de datos que se refieren a ti.

e 1.1. Si haces una compra

La informacién que mas frecuentemente nos proporcionas es la informacién obtenida a
través del formulario para ordenar productos u otros servicios en nuestro sitio web. Son
principalmente datos necesarios para la celebracion y el cumplimiento del contrato de
compra.

Son necesarios para procesar tu pedido y se pueden dividir en:

1. Datos de identificacion, es decir, nombre y apellido, y en el caso de compra a
cargo de una empresa, el NIF y el CIF;

2. Datos de contacto, es decir, la direccidn de correo electrénico, la direccion
postal, la direccién de facturacion, el nimero de teléfono, los datos bancarios,
los detalles de pago.

3. Datos derivados de la duracién del contrato, es decir, los productos concretos
comprados, el volumen de servicios prestados y el segmento del cliente.

e 1.2. Siteregistras

Si quieres aprovechar las ventajas de la cuenta de cliente, primero debes registrarte en
nuestro sitio web y celebrar un contrato con nosotros para pertenecer al MyNotino Club. La
cuenta de cliente esta protegida por la contrasefia que elijas, a la que nosotros no tenemos
acceso Yy, en caso de pérdida, no podremos enviartela si nos lo pides ni generar una nueva
contrasefa.

Dentro de la cuenta tienes acceso ilimitado a tus datos personales, asi como a su posible
modificacién. En la cuenta puedes ver el historial de tus pedidos realizados, los productos
que has comprado o los pedidos sin finalizar. A través de la cuenta de cliente también tienes
la opcidn de guardar los datos de tu tarjeta de pago, administrar el envio del boletin
informativo y la lista de deseos, en la que puedes guardar tus productos favoritos.



Una parte de la cuenta de cliente es el MyNotino Club, en el cual te ofrecemos una serie de
beneficios. Para obtener mas informacién consulta las condiciones comerciales del
MyNotino Club. Si no deseas abrir una cuenta de cliente para realizar tu compra, puedes
comprar sin registrarte en nuestra tienda online. El contrato del MyNotino Club lo puedes
rescindir con arreglo a las correspondientes condiciones comerciales.

Si no eres miembro del MyNotino Club, tratamos los siguientes datos:

1. Datos de identificacion, es decir, nombre y apellido, y en el caso de compra a
cargo de una empresa, el NIF y el CIF;

2. Datos de contacto, es decir, la direccién de correo electrénico, la direccion
postal, la direccion de facturacién, el nimero de teléfono, los datos bancarios,
los detalles de pago;

3. Datos demograficos derivados de su configuracion y comportamiento en la
web, es decir, el género, la fecha de nacimiento y el idioma preferido

4. Datos de inicio de sesion, es decir, tu nombre de usuario y tu contrasena. No
podemos acceder a la contrasefa real.

5. Datos derivados de la duracion del contrato, es decir, los productos concretos
comprados, el volumen de servicios prestados y el segmento del cliente.

« 1.3. Si estas suscrito a la comunicacion comercial

Puedes suscribirte a la comunicacion comercial sobre productos similares a los que has
comprado. Siempre puedes cancelar la suscripcidn a esta comunicacion comercial por
medio del enlace que encontraras al pie de cada correo electronico que contenga esta
comunicacion. Si tienes la cuenta de cliente, también puedes cancelar la suscripcion a través
de tu cuenta. Darse de baja de un mensaje comercial es gratis.

Si eres un cliente registrado, puedes recibir comunicacion comercial también a través de
mensajes SMS o notificaciones push en nuestra aplicacion mévil. También puedes recibir
notificaciones push que contienen comunicacion comercial en Facebook o a través de
Messenger. Este tratamiento se rige por la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la
respectiva red social. También puedes optar por no recibir comunicacién a través de estos
canales.

Si estds suscrito a esta comunicacion, tratamos los siguientes datos:
1. Datos de identificacion, es decir, el nombre;

2. Datos de contacto, para poder comunicarnos contigo, es decir, direccion de
correo electrénico y, si eres miembro del MyNotino Club, también el nimero
de teléfono;

3. Datos demograficos derivados de tu configuracion y comportamiento en la
web, es decir, el género, la fecha de nacimiento y el idioma preferido

« 1.4. Sivisitas nuestro sitio web o creas contenido en él

Cuando visitas nuestro sitio web, recopilamos informacién diversa sobre ti durante tu visita,
como tu direccién IP, la configuracion del navegador, el idioma preferido y el sitio web
visitado, incluida la hora de la visita. También monitorizamos tu movimiento en el sitio web,



es decir, los enlaces en los que haces clic para poder adaptar el contenido visualizado al
maximo a tus necesidades y ofrecerte los productos y el contenido que mas te pueda
interesar.

Durante tu visita a nuestro sitio web guardamos, y posteriormente leemos, las cookies en tu
navegador de Internet y en el dispositivo que utilizas. Encontraras mas informacién en el
capitulo de esta Politica dedicado a estos archivos.

Ademas de las cookies también tratamos datos sobre tu comportamiento en el sitio web, tu
direccién IP, los datos proporcionados por tu navegador, es decir, la resolucion, el sistema
operativo de tu dispositivo, incl. su version, y la configuracion de idioma.

También tenemos la capacidad de vincularte a redes sociales, incluido el inicio de sesion
automatico en tu cuenta en la respectiva red social. Para entablar el vinculo utilizamos en
nuestro sitio web, especificamente en relacién con las entradas de blog, los llamados
complementos sociales, concretamente los botones para compartir, gracias a los cuales
puedes compartir el contenido relevante en tu perfil. Una vez entablado el vinculo podras ver
en las redes sociales y otros sitios web ofertas personalizadas y anuncios dirigidos que
hagan referencia a nuestro sitio web.

Para involucrarte aun mas en el mundo de la belleza, te permitimos estar activo en nuestro
sitio web y crear contenido, como resefias de productos comprados y sus beneficios, o
comentarios acerca de nuestras entradas de blog. Para crear este contenido no necesitas
tener cuenta de cliente. Estas entradas pueden incluir el nombre y el apellido que hayas
escrito en el formulario. TU mismo eres responsable del contenido y la actividad en nuestro
sitio web, por lo que te recomendamos no compartir publicamente informacion personal a
través del contenido que no quieras que esté disponible al publico.

Nuestro sitio web puede contener enlaces a otros sitios web que creamos que sean
practicos o puedan contener informacion util. Por lo tanto, queremos advertirte que estos
sitios web pueden ser de propiedad y operados por otras empresas y organizaciones que
tratan los datos de acuerdo con sus respectivas Politicas de Seguridad y Proteccién de
Datos Personales. Nuestra empresa no tiene ningun control sobre el tratamiento de
cualquier informacion, material, producto o servicio contenido en o accesible a través de tal
sitio web, y no asume ninguna responsabilidad por los mismos.

« 1.5. Si nos contactas en la linea de atencion al cliente o en redes sociales

Si decides ponerte en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente por teléfono o
correo electrénico, tratamos principalmente las grabaciones de las llamadas telefénicas que
se monitorizan, asi como los registros de la comunicacion por correo electronico.

Si nos contactas con respecto a tu solicitud a través de nuestro sitio web o perfil en redes
sociales seleccionadas, el tratamiento de tus datos personales se rige exclusivamente por la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de la empresa operadora de la red social.

« 1.6. Sivisitas una de nuestras tiendas

Colocamos sistemas de camaras de seguridad en nuestras tiendas y otros locales para
proteger nuestros intereses legitimos con el fin de proteger nuestra propiedad y la tuya. Si
visitas nuestra tienda, trataremos la grabacion de las camaras de seguridad en la que
puedes ser capturado. Los locales donde estan instaladas las camaras de seguridad
siempre estan debidamente sefializados con una advertencia.



e 1.7. Si configuras una alerta para ver la disponibilidad del producto

En el caso de productos no disponibles que te interesen te ofrecemos la posibilidad de
configurar el ver su disponibilidad. En el momento en que el producto vuelva a reponerse en
el almacén te informaremos mediante un mensaje enviado a la direccién de correo
electrénico que nos hayas indicado y que por este motivo trataremos.

« 1.8. Si nos haces una evaluacion en sitios web de evaluacion

Una vez entregados los productos puedes recibir una solicitud de su evaluaciony la
evaluacion de tu satisfaccion a través del sitio web de evaluacion seleccionado.
Agradecemos cualquier comentario, pero depende de ti si decides hacernos una evaluacion.
En el caso de esta evaluacion, tratamos los siguientes datos y los transmitimos a las
entidades colaboradoras correspondientes:

1. Datos de contacto, es decir, la direccion de correo electronico utilizada para
enviar la solicitud de evaluacién;

2. Datos derivados de la duracién del contrato, es decir, los productos concretos
comprados.

e 1.9. Si participas en un concurso de consumidor

A través de nuestra pagina web o perfil en las redes sociales seleccionadas organizamos
atractivos concursos en los que puedes participar y cuyas reglas completas encontraras
aqui. El anuncio puede ser publico, lo que significa que podemos publicar datos
seleccionados del ganador en nuestro sitio web o en el perfil de la respectiva red social.
Cualquier actividad o comunicacién con nosotros a través de las redes sociales y el
tratamiento de tus datos personales se rige por la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la empresa operadora de la red social.

Si participas en el concurso, tratamos los siguientes datos personales:
1. Datos de identificacion, es decir, el nombre y apellido;

2. Datos de contacto, es decir, tu perfil en la red social o tu direcciéon de correo
electrénico; en caso de ser el ganador, también la direccion, la direccién
postal, la direccion de facturacion y el nimero de teléfono, para poder enviar
el premio.

e 1.10. Si participas en un estudio de usuarios u otro evento organizado

Si participas en el programa de estudios de usuario que ofrecemos, podemos tratar los
siguientes datos:

1. Datos de identificacion, es decir, el nombre y apellido;

2. Datos de contacto, es decir, tu direccion de correo electrénico y numero de
teléfono;

3. Grabacion de camara, es decir, la captura de tu imagen.
También organizamos varios eventos en los cuales podemos tratar los siguientes datos:
1.

1. Datos de identificacion, es decir, el nombre y apellido, el NIF y el CIF, si cabe;



2. Datos de contacto, es decir, tu direccién de correo electrénico y nimero de
teléfono.

Para cada evento te informaremos sobre los datos personales concretos que se tratan.

2. ;Con qué finalidad tratamos los datos personales?
e 2.1. Compra de productos y servicios

La mayoria de las veces tratamos tus datos personales con el fin de cumplir el contrato de
compra, de modo que podamos tratar con éxito tu pedido enviado a través de nuestro sitio
web, aplicacion movil o linea de atencion al cliente y entregarte los productos. La direccion
de correo electrénico y el nimero de teléfono se utilizan para enviar la confirmacion del
pedido, entregar la confirmacion del recibo de pago y enviar la factura electrénica, asi como
para mantenerte informado sobre el estado de tu pedido y para cualquier otra comunicacion
con respecto al pedido.

e 2.2. Cuentade cliente

Si eres un cliente registrado, tratamos tus datos personales con el fin de cumplir el contrato
del MyNotino Club, es decir, mantener tu cuenta de cliente, dentro de la cual te ofrecemos
una serie de beneficios.

e 2.3. Ofertas de marketing

Te enviamos comunicacién comercial sobre productos similares a los que nos has
comprado. Siempre puedes cancelar la suscripcidn a esta comunicacién comercial por
medio del enlace que encontraras al pie de cada correo electronico que contenga esta
comunicacion. Si eres un cliente registrado, te enviamos comunicaciéon comercial también a
través de mensajes SMS o notificaciones push en nuestra aplicacion movil. También puedes
recibir notificaciones push que contienen comunicacion comercial en Facebook o a través
de Messenger. Este tratamiento se rige por la Politica de Tratamiento de Datos Personales
de la respectiva red social. Si te das de baja de la suscripcion de la comunicacion comercial,
dejaremos de utilizar tu contacto de correo electrénico para estos fines. Darse de baja de un
mensaje comercial es gratis.

e 2.4. Personalizacion y creacion de contenido, aseguramiento de un mejor
funcionamiento del sitio web

Queremos personalizar el contenido para ti y recomendarte los productos que te puedan
interesar. Por esta razon, utilizamos los datos personales que recopilamos para personalizar
el contenido y las ofertas en nuestro sitio web. Las ofertas de marketing que se te muestren
pueden ser seleccionadas partiendo de la informacién adicional que hayamos obtenido de ti
a lo largo del tiempo en funcion de los datos de contacto y demograficos, articulos favoritos,
asi como otra informacion relacionada con el uso de nuestro sitio web. Sin embargo, no
realizamos un tratamiento totalmente automatizado del que se deriven efectos legales para
ti.

Tratamos datos sobre tu comportamiento en nuestro sitio web, lo que nos permite obtener
informacion en base a la cual podemos mejorar constantemente nuestro sitio web para que
te resulte lo mas comodo y facil de usar. También podemos tratar tus datos personales en la
creacion de diversas estadisticas, como el control de trafico o la medicién de la efectividad



de la publicidad, asi como para probar nuevas funcionalidades de nuestro sitio web o
aplicacion movil. Los datos sobre tu comportamiento en el sitio web son importantes, entre
otras cosas, para cualquier prevencion de ataques contra nuestro sitio web.

También puedes crear cierto contenido en nuestro sitio web. Si decides escribir una resefia
de los productos que has comprado, tratamos tus datos personales con el fin de tratary
mostrar esa evaluacion. Si entras en el foro relativo a nuestros articulos de blog y nos
escribe un comentario, trataremos tus datos personales con el fin de tratar y mostrar ese
comentario.

e 2.5, Atencion al cliente y comunicacion

Nos esforzamos constantemente por mejorar los servicios prestados por nuestro servicio de
atencion al cliente, y para poder responder a tus solicitudes lo mas rapido posible,
necesitamos tus datos personales para tratar con éxito tus solicitudes o eliminar posibles
problemas en el cumplimiento del contrato de compra o el contrato del MyNotino Club. Si
nos contactas por teléfono, grabaremos tu llamada después de un aviso previo para que
podamos continuar mejorando nuestros servicios.

Los datos personales recopilados los utilizamos también para estar en contacto contigo y
para personalizar nuestra comunicacion. Podemos ponernos en contacto contigo, por
ejemplo, por teléfono, correo electrénico, a través de la aplicacion movil o por otros medios,
para recordarte que tienes articulos en tu cesta de compra, ayudarte con la finalizacion de tu
pedido, comunicarte el estado actual de tu solicitud, pedido o reclamacion o para obtener
mas informacion al respecto. También podemos advertirte de que debes tomar alguna
medida para mantener tu cuenta de cliente activa.

e 2.6. Grabaciones de las camaras de seguridad

Colocamos sistemas de camaras de seguridad en nuestras tiendas y otros locales para
proteger nuestros intereses legitimos con el fin de proteger nuestra propiedad y la tuya.

e 2.7. Notificacion de disponibilidad del producto

Si configuras la funcion de ver disponibilidad en productos no disponibles, te informaremos
en el momento de reposicion del el almacén mediante un mensaje enviado a la direccién de
correo electrénico que hayas indicado.

« 2.8. Encuestas de satisfaccion en sitios web de evaluacion

En relacion con la compra también puedes recibir una solicitud de evaluacién de la compra a
través del sitio web de evaluacion seleccionado. En ese caso, la finalidad del tratamiento es
determinar la satisfaccion.

e 2.9. Concursos de consumidor

Si decides participar en un concurso organizado por nosotros, trataremos tus datos
personales con el fin de llevar a cabo el concurso y, en caso de que seas ganador, para su
anuncio publico, asi como para ponernos en contacto contigo.

e 2.10. Estudio de usuarios y organizacion de eventos

Si participas en el programa de estudio de usuarios que ofrecemos, tratamos tus datos
personales para poner a prueba la funcionalidad, nueva o existente, de nuestros sistemas.



Si participas en un evento del que somos organizadores, tratamos tus datos personales para
programar, organizar y evaluar el evento.

e 2.11. Mejora de los servicios

Usamos tus datos personales para la mejora continua de nuestros servicios y sistemas,
incluyendo la adicidn de nuevas funcionalidades. También tratamos los datos personales
para tomar decisiones informadas con el uso de analisis agregados e inteligencia de
negocios, todo ello sobre la base del interés legitimo derivado de la libertad de empresay de
la necesidad de mejorar los servicios prestados para tener éxito frente a nuestros
competidores. Sin embargo, para garantizar una proteccioén suficiente de tus derechos e
intereses, utilizamos datos personales para esta finalidad de la manera mas anonimizada
posible.

e 2.12. Proteccion, seguridad y resolucion de disputas

También podemos tratar tus datos personales para garantizar la proteccion y seguridad de
nuestros clientes y sistemas, para hacer cumplir nuestros derechos y reclamaciones legales,
para detectar y prevenir fraudes, para resolver disputas o para hacer cumplir nuestros
acuerdos. Asimismo podemos tratar tus datos personales a efectos de controles realizados
por las autoridades publicas.

3. ;Sobre qué base legal tratamos los datos personales?

Tratamos los datos personales en diferente medida y para diferentes finalidades, como se
detalla en los art. 1y 2 anteriores, ya sea:

a) Sin tu consentimiento sobre la base del cumplimiento del contrato, cumplimiento de una
obligacion legal o nuestros intereses legitimos;
b) Sobre la base de tu consentimiento

Los tipos de tratamiento que podemos realizar sin tu consentimiento dependen de la
finalidad prevista del tratamiento y también de tu posicidn respecto a nosotros — ya sea que
solo seas un visitante de nuestro sitio web, ya sea que nos compres o te registres. Sin
embargo, tus datos personales también pueden tratarse si eres el destinatario de los
productos o servicios pedidos, si te comunicas con nosotros o si visitas nuestra tienda.

e 3.1. Cumplimiento del contrato de compra y del contrato del MyNotino Club

Si nos compras 0 nos envias un pedido, se crea un proyecto de contrato de compra, que se
celebra con la aceptacién de este proyecto por nuestra parte en forma de envio de los
productos pedidos. Sin embargo, para poder cumplir con éxito ese contrato de compra, o
cualquier otro contrato de productos o servicios, necesitamos utilizar una gran parte de tus
datos personales comunicados a través del formulario de pedido. Los datos especificos que
en este caso tratamos se exponen en el art. 1, parr. 1y 5.

Si te registras con nosotros, tratamos tus datos en base al cumplimiento del contrato del
MyNotino Club para que podamos mantener tu cuenta de cliente. El contrato en el que se
basa nuestro tratamiento se celebra al crear tu cuenta de cliente. En el caso del cierre de la
cuenta, es decir, la rescision del contrato del MyNotino Club de acuerdo con las condiciones
comerciales pertinentes, dejaremos de tratar datos personales para este fin. Los datos
concretos que tratamos en este caso se exponen en el art. 1, parr. 2.



e 3.2. Cumplimiento de obligaciones legales

Nosotros también debemos cumplir con ciertas obligaciones que nos impone la ley
aplicable. Cuando tratamos tus datos personales en cumplimiento de estas obligaciones, no
necesitamos obtener tu consentimiento para dicho tratamiento. Sobre esta base legal
concreta tratamos tus datos de identificacion y contacto, al igual que los datos de tus
pedidos. Los datos especificos que en este caso tratamos se exponen en el art. 1, parr. 1.

« 3.3. Consentimiento

Con el fin de enviar comunicacién comercial por correo electrénico podemos tratar tus datos
personales basandonos en tu consentimiento. Los tratamos sobre la base de tu
consentimiento a menos que los estemos tratando sobre la base de un interés legitimo o a
raiz del cumplimiento del contrato del MyNotino Club. Puedes revocar tu consentimiento en
cualquier momento y darte de baja de la comunicacién comercial. Los datos especificos que
en este caso tratamos se exponen en el art. 1, parr. 3.

Solicitamos tu consentimiento incluso si planeas publicar una resena de los productos
comprados, hacer un comentario en el blog, configurar el ver la disponibilidad o participar en
estudios de usuarios u otros eventos. Incluso en estos casos, es posible revocar el
consentimiento en cualquier momento. Los datos especificos que en este caso tratamos se
exponen en el art. 1, parr. 4,7y 10.

e 3.4.Interés legitimo

También tratamos tus datos personales sobre la base de un interés legitimo, para que
podamos mejorar y adaptar los servicios prestados, determinar si el pedido ha sido
procesado a tu satisfaccion y promocionar de manera mas efectiva los productos y servicios
ofrecidos. Se trata, en particular, de los datos que se exponen en el art. 1, parr. 4y 5.

Sobre la base de un interés legitimo que consiste en el marketing directo también podemos
enviarte comunicacion comercial sobre productos similares a los que nos has comprado. Sin
embargo, solo a condicion de que presentes una objecion a dicho tratamiento. Si eres un
cliente registrado, te enviamos comunicacion comercial relativa a la recogida en
cumplimiento del contrato del MyNotino Club. Los datos especificos que en este caso
tratamos se exponen en el art. 1, parr. 3.

Nuestro interés legitimo es también la proteccion de reclamaciones legales, registros
internos y control de la prestaciéon adecuada de nuestros servicios. En este caso, tratamos
todas las categorias de datos personales expuestos en el art. 1.

Nuestro interés legitimo radica también en el envio de una solicitud de evaluacién de la
compra realizada a través de un sitio web de evaluacién seleccionado, o la evaluacién de
concursos organizados por nosotros. Los datos especificos que en este caso tratamos se
exponen en el art. 1, parr. 8y 9.

El tratamiento de tus datos personales sobre la base de un interés legitimo se produce
también en el caso de una visita a nuestras tiendas, que son monitorizadas por un sistema
de camaras de seguridad con el fin de proteger la propiedad. En cualquier momento puedes
presentar una objecion a este tratamiento. Los datos especificos que en este caso tratamos
se exponen en el art. 1, parr. 6.



4. ;A quién le transmitimos los datos personales?

En la mayoria de los casos tratamos tus datos personales para nuestros propios fines, como
controlador, lo que significa que nosotros mismos determinamos los fines mencionados
anteriormente para la recopilacion de tus datos personales, los medios de tratamiento y su
ejecucioén adecuada.

Transmitimos tus datos personales a nuestras entidades colaboradoras tan sélo cuando es
necesario para el cumplimiento del contrato de compra, por ejemplo, para garantizar el pago
o el transporte, al igual que para el cumplimiento del contrato del MyNotino Club, sobre la
base de un interés legitimo o con tu previo consentimiento con la transmision.

También transmitimos tus datos personales a nuestros encargados del tratamiento, quienes,
naturalmente, cumplen con las condiciones legales de proteccién de datos personales.
Estos encargados del tratamiento tratan datos personales de acuerdo con nuestras
instrucciones y tus derechos no se veran afectados por este tratamiento. Con tu
consentimiento también podemos transmitir tus datos personales a las redes sociales 0 a
los operadores de herramientas de marketing para que veas publicidad dirigida en otros
sitios web.

e 4.1. Categorias de destinatarios
Podemos transmitir tus datos personales a las siguientes entidades:

o Empresas y encargados del tratamiento del grupo Notino dentro del marco
del cumplimiento del contrato de compraventa o contrato del MyNotino Club
para el desempefio de los procesos y procedimientos internos;

o Empresas de servicios de pago con el fin de procesar pagos basados en tu
pedido, es decir, el cumplimiento del contrato de compra;

o Empresas de transporte con el fin de realizar la entrega de los productos o
servicios que has pedido y con el fin de resolver las reclamaciones,
incluyendo el desistimiento del contrato de compra;

o Proveedores de productos o centros de servicios en relacion con las
reclamaciones de productos o servicios que hayas pedido;

o Entidades colaboradoras encargadas de enviar comunicacién comercial que
tienen la obligacién de confidencialidad y no pueden usar tu informacion
personal para ninguna otra finalidad;

o Operadores de herramientas de marketing quienes nos ayudan a personalizar
ofertas y contenido;

o Redes sociales si te comunicas con nosotros o compartes contenido con
nosotros a través de las mismas por medio de complementos sociales;

o Proveedores de herramientas para que el servicio de atencioén al cliente o
centros de atencion telefénica externos puedan comunicarse contigo;

o Entidades colaboradoras que realizan encuestas de satisfaccion de los
clientes;

o Proveedores de tecnologia y proveedores de servicios en la nube;



o Representantes legales o financieros, tribunales con el fin del procesamiento
de documentos fiscales, recuperacion de deudas o por otras razones
derivadas del cumplimiento de nuestras obligaciones legales;

o Autoridades publicas en el caso de la aplicacién de nuestros derechos (p. €j.
Policia).

Si terceros usan tus datos personales dentro del marco de sus propios intereses legitimos,
no somos responsables de tal tratamiento. Este tratamiento se rige exclusivamente por la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de las respectivas empresas y personas.

e 4.2. Transferencia de datos fuera de la UE

Al transferir tus datos personales a nuestros encargados del tratamiento, puede que
procedamos a su transferencia a terceros paises fuera de la Unién Europea que no
garantizan un nivel adecuado de proteccién de datos personales. Sin embargo, dicha
transferencia solo la haremos si nuestro encargado del tratamiento se compromete a
cumplir con las clausulas contractuales estandar emitidas por la Comision Europea, que
estan disponibles aqui.

5. ¢Durante cuanto tiempo retenemos los datos personales y como estan protegidos?
e 5.1 Periodo de retencién

En primer lugar, retenemos tus datos personales durante nuestra relacion contractual, es
decir, durante la validez del contrato de compra o el contrato del MyNotino Club. Tenemos la
obligacion de tratar los datos personales que sean necesarios para el cumplimiento de todas
nuestras obligaciones, ya sean obligaciones derivadas del contrato celebrado entre nosotros
o de reglamentos legales generalmente vinculantes, durante el periodo especificado por los
reglamentos legales o de acuerdo con los mismos. P. gj., en el caso de los documentos
contables emitidos por nosotros tenemos la obligacion, como controlador, de mantener
informacion sobre ti durante al menos 10 afios a partir de la fecha de emision de los
mismos.

En primer lugar, retenemos los datos personales durante la respectiva relacién contractual,
es decir, durante la validez del contrato de compra o el contrato del MyNotino Club. Ademas
retenemos los datos personales durante el tiempo estrictamente necesario para poder
cumplir adecuadamente con todas nuestras obligaciones derivadas del contrato celebrado y
de reglamentos legales generalmente vinculantes. P. €j., en el caso de los documentos
contables emitidos por nosotros tenemos la obligacion de mantener informacion sobre ti
durante al menos 10 afios.

Como parte del cumplimiento de tus solicitudes y la provision de un servicio de atencién al
cliente de calidad, retenemos tus datos personales hasta la terminacion de nuestra relacién
contractual, incluido 1 afio desde el final del periodo de garantia de los productos
comprados, debido a la resolucién de posibles disputas.

Si se comunica con nosotros a través de nuestro servicio al cliente, almacenamos datos
personales de la comunicacién durante un periodo de 2 afios, incluidas las grabaciones de
las llamadas que se supervisan.



Si nos das tu consentimiento para el envio de comunicacion comercial, este consentimiento
es valido por un periodo de 4 afios o hasta que sea revocado. Ademas, si nos das tu
consentimiento para notificarte la disponibilidad de los productos que sigues, este
consentimiento es valido hasta el momento de envio de la informacion sobre la
disponibilidad, pero no mas de 1 afio o hasta que sea revocado. El consentimiento otorgado
al enviar una resefia relativa a un producto es valido durante un periodo de 6 afos o hasta
que sea revocado. Si creas contenido relativo a nuestras entradas de blog, el consentimiento
otorgado al enviar tu comentario sobre una entrada de blog es valido durante un periodo de
2 afios o hasta que sea revocado. Si decides participar en un estudio de usuarios u otro
evento organizado por nosotros y nos das tu consentimiento, retenemos tus datos
personales durante un periodo de 1 afio o hasta que sea revocado, incluida cualquier
grabacion de camara de seguridad o audiovisual.

Si participas en un concurso organizado por nosotros, retenemos tus datos personales
durante un periodo de 1 afio. Si visitas nuestra tienda u otro local o los alrededores de
nuestra empresa, retenemos las grabaciones de las camaras de seguridad durante un
periodo de 90 dias a partir de la fecha de grabacién.

En los demas casos el periodo de retencidn de tus datos personales se deriva de la finalidad
del tratamiento, o de lo estipulado por las leyes en el ambito de la proteccion de datos
personales. Tus datos personales se suprimen automaticamente una vez transcurrido el
plazo de retencién establecido.

e 5.2. Seguridad

Los datos personales que hemos recopilado sobre ti y que tratamos se nos transmiten en
forma ya encriptada, utilizando el sistema de encriptacién SSL (capa de conexién segura)
para esta transmision. Es precisamente este sistema el que garantiza que tus datos
personales estén seguros cuando tu navegador se comunica con nuestro servidor.
Aseguramos nuestro sitio web y los demas sistemas con los que trabajamos a través de
medidas técnicas y organizativas contra la pérdida y/o destruccion de tus datos personales
y también contra el acceso por personas no autorizadas a tus datos personales, su
alteracion o divulgacion.

Mejoramos continuamente esta seguridad y también les exigimos a nuestros encargados del
tratamiento que demuestren el cumplimiento de los sistemas que utilizan con el RGPD.

Si te registras, el acceso a tu cuenta de cliente solo es posible después de introducir la
contrasefia que hayas elegido. No tenemos acceso a tu contrasefia porque la almacenamos
en forma encriptada que no es descifrable, ni siquiera por nosotros.

Queremos advertirte, entre otras cosas, que es muy importante no revelar tus datos de inicio
de sesidn a terceros. Te recomendamos que cierres la sesidn en tu cuenta de cliente cuando
hayas terminado, especialmente si compartes el dispositivo con otros usuarios. No
asumimos ninguna responsabilidad por el mal uso de tu contrasefia, a menos que esta
situacion haya sido causada directamente por nosotros.

6. ;Como usamos las cookies?

También utilizamos cookies para que nuestro sitio web pueda funcionar correctamente y
nuestra oferta sea relevante, interesante y facil de usar para ti. Para poder utilizar cookies,



necesitamos que el navegador de Internet que utilizas las apoye. Nuestro sitio web funciona
sin las cookies, pero en un grado muy limitado con la incapacidad de usar alguna
funcionalidad basica.

Las cookies son una herramienta estandar para almacenar informacién sobre el uso de
sitios web.

Las cookies son pequeiios archivos de texto que se crean automaticamente cuando visitas
un sitio web y se almacenan dentro del navegador en tu ordenador, smartphone u otro
dispositivo. Gracias a algunas cookies podemos vincular tus actividades en nuestro sitio
web hasta que cierres el navegador. Cuando se cierra la ventana del navegador, estas
cookies se eliminan automaticamente.

Sin embargo, otras cookies permanecen en tu navegador o dispositivo durante un periodo de
tiempo predefinido y se reactivan cada vez que visitas nuestro sitio web. Ademas de las
cookies, también utilizamos los llamados pixeles de seguimiento, que son pequeias
imagenes invisibles para el usuario corriente, que funcionan sobre un principio similar al de
las cookies. El tiempo que permanecen las cookies en tu navegador o dispositivo depende
de la configuracién de las cookies en si y también de tu navegador. Almacenamos datos
obtenidos de las cookies durante un 1 afilo como maximo.

e 6.1. ;Qué cookies utilizamos?
Las cookies que utilizamos en nuestro sitio web son de 2 tipos basicos:

o Las llamadas «cookies de sesion», que se eliminan inmediatamente después
de finalizar una visita a nuestro sitio web;

o Las llamadas «cookies persistentes», que permanecen en tu navegador o
dispositivo durante un determinado periodo de tiempo o hasta que se
eliminen manualmente.

Las cookies también se pueden dividir segun su funcionalidad en:

o Esenciales, que son cookies técnicas y funcionales, esenciales para la
funcionalidad basica del sitio web. Sin estas cookies no podrias agregar
productos al carrito, enviar un pedido o iniciar una sesién en tu cuenta de
cliente.

o Analiticas, que nos ayudan a mejorar la experiencia de usuario de nuestro
sitio web al ayudarnos a entender como los usuarios usan el sitio. También
nos permiten analizar el rendimiento de los diferentes canales de ventas.

o Deremarketing, que utilizamos para personalizar el contenido de la
publicidad y dirigirla correctamente.

En la practica utilizamos las cookies, por ejemplo, para:

o La funcionalidad correcta del carrito de compra para que puedas realizar tu
pedido de la manera mas facil y rapida posible.

o Recordar tus datos de inicio de sesion para que no tengas que volver a
introducirlos.



o La mejor personalizacién de nuestro sitio web a tus necesidades, mediante el
control de trafico, tu movimientos por el sitio web y las funcionalidades que
utilizas.

o Saber qué publicidad ves para que en el futuro no te mostremos publicidad de
productos que no te interesan.

Algunas cookies, incluido su contenido, pueden recopilar informacién que sucesivamente
puede ser utilizada por terceros y/o que apoya directamente nuestras actividades
promocionales («cookies de terceros»). Por ejemplo, la informacién sobre productos
comprados en nuestro sitio web puede ser visualizada por una agencia de publicidad como
parte de la visualizacion y personalizacién de los banner de publicidad en los sitios web que
visites. Sin embargo, estas cookies estan anonimizadas para terceros y no se te puede
identificar por medio de estos datos.

e 6.2. ;Como puedes restringir las cookies?

El navegador de Internet que utilizas cuenta con la posibilidad de configurar el uso de
cookies, y la mayoria de los navegadores aceptan las cookies automaticamente tal y como
vienen preconfiguradas. Las cookies pueden ser completamente rechazadas por tu
navegador o restringidas a los tipos que selecciones. Sin embargo, esto también restringira
el funcionamiento de nuestro sitio web y no podras utilizar las funcionalidades ofrecidas en
su totalidad, incluido el inicio de sesién en tu cuenta de cliente.

Alternativamente, también puedes usar el modo de incégnito del navegador, que no impide
por completo el uso de cookies, pero las anonimiza mejor y no almacena el historial de los
sitios web visitados.

Puedes encontrar informacion sobre las opciones para configurar las preferencias de las
cookies en los enlaces a continuacién o en otra documentacion de los navegadores de
Internet:

e Chrome
o Firefox

¢ Internet Explorer

¢ Android

e Iphone a Ipad

Otra herramienta eficaz para la gestién de las cookies la encontraras
en https://www.youronlinechoices.com/es/.

7. ¢Cudles son tus derechos y como puede ejercerlos?

Asi como nosotros tenemos nuestros derechos y obligaciones relativas al tratamiento de tus
datos personales, tu también tienes ciertos derechos que puedes ejercer. Estos derechos
incluyen:

e 7.1. Derecho de acceso

Tienes derecho a solicitar informacion gratuita sobre el tratamiento de tus datos personales
— qué datos sobre ti tratamos, con qué finalidad y durante cuanto tiempo, dénde
recopilamos tus datos y a quién se los transmitimos. Como parte del derecho de acceso
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también puedes solicitarnos que te enviemos los datos procesados en un formato
estructurado y legible por maquina. Estaremos encantados de generar una copia para ti una
vez verificada de manera adecuada tu identidad. Simplemente envia tu solicitud a la
direccion de correo electronico del Comisario para la Proteccion de Datos Personales
(«Comisario») dpo@notino.com.

e 7.2. Derecho de rectificacion

Si descubres que los datos personales tratados son incorrectos o estan incompletos, tienes
derecho a solicitar su rectificacion. Estaremos encantados de rectificar o complementar tus
datos sin ninguna demora indebida. Simplemente envia tu solicitud a la direccion de correo
electrénico del Comisario dpo@notino.com.

e 7.3. Derecho de supresion

En algunos casos puedes ejercer el derecho de supresion de los datos personales que
tratamos. Suprimiremos o0 anonimizaremos tus datos personales sin ninguna demora
indebida. Sin embargo, esto no se aplica a los datos personales que necesitamos para
cumplir con nuestras obligaciones legales y cuya retencion es requerida por la ley (por
ejemplo, procesamiento de un pedido ya realizado) o para proteger nuestros intereses
legitimos. Los datos personales seran suprimidos también en caso de que ya no se precisen
para la finalidad prevista y si la retencion de los datos es inadmisible por otros motivos
previstos por la ley. Puedes solicitar la supresién de los datos personales al Comisario a
través de la direccion de correo electronico dpo@notino.com.

e 7.4. Derecho de limitacion del tratamiento

En algunos casos puedes ejercer el derecho de limitacion del tratamiento de tus datos
personales que tratamos. Puedes solicitar que los datos personales que indiques no estén
sujetos a tratamiento ulterior durante un periodo limitado de tiempo. Puedes solicitar la
limitacion del tratamiento de los datos personales al Comisario a través de la direccion de
correo electronico dpo@notino.com.

e 7.5. Derecho a la portabilidad

Tienes derecho a obtener de nosotros todos los datos personales proporcionados por ti que
tratamos con tu consentimiento. Te proporcionaremos los datos personales en un formato
estructurado y legible por una maquina. Sera de nuestro agrado generarte los datos en este
formato, simplemente envia tu solicitud a la direccién de correo electrénico del

Comisario dpo@notino.com.

e 7.6. Derecho de presentar una objecion al tratamiento

Tienes derecho a presentar una objecion contra el tratamiento de los datos personales que
se realiza sobre la base de nuestro interés legitimo. Si se tratan los datos personales con
fines de marketing, dejaremos de tratarlos sin ninguna demora indebida. Sin embargo, en los
demas casos lo haremos en funcién de una reevaluacion de nuestros intereses legitimos y
tus derechos y razones. Puedes presentar la objecidn al tratamiento de datos en la direccién
de correo electronico del Comisario dpo@notino.com.

e 7.7. Derecho a presentar una reclamacion

El ejercicio de los derechos y procedimientos establecidos anteriormente de ninguna manera
restringe tu derecho a presentar una reclamacioén ante la autoridad de control interesada.
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Puedes ejercer este derecho en particular si crees que estamos tratando tus datos
personales sin autorizacion o si crees que existe una violacion de los reglamentos legales
generalmente vinculantes. La entidad autorizada para resolver las reclamaciones de los
clientes es la Agencia Espanola de Proteccion de Datos basada C/ Jorge Juan, 6. 28001 -
Madrid.

8. Ponte en contacto con nosotros

Si tienes alguna pregunta, comentario o solicitud con respecto a esta Politica y el
tratamiento de tus datos personales, puedes comunicarte en cualquier momento con el
Comisario para la Proteccion de Datos Personales a través de la direccidn de correo
electrénico dpo@notino.com. Tu solicitud sera procesada sin ninguna demora indebida, a
mas tardar dentro de 30 dias. En casos excepcionales, especialmente en casos de
complejidad de la solicitud, estamos autorizados a prolongar este periodo durante dos
meses adicionales. Sin embargo, te informaremos sobre cualquier extensién y su
justificacion.

Independientemente, no dudes en ponerte en contacto con nosotros en la direccién o en la
linea de atencidn al cliente al pie de pagina de esta Politica.

Contacto:  Notino Italia s.r.l.
Piazza Solferino, 20

10121 Torino

ltalia

Atencién al cliente: 912 90 14 19 o info@notino.es

9. Vigor

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales es valida y efectiva desde 15. 9. 2020. La
version anterior de esta Politica valida hasta 15. 9. 2020 esta disponible aqui.
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