Z.astita osobnih podataka

Drustvo Notino s.r.0., Londynské namésti 881/6, 639 00 Brno, Ceska
Republika,HR44901243277 (,Notino”), operator internet trgovine www.notino.hr, izjavljuje da se
svi osobni podaci (u daljem tekstu: podaci) smatraju strogo povijerljivim i tretiraju se sukladno
vazecim zakonskim odredbama na podrucju zastite osobnih podataka.

Sigurnost vasih osobnih podataka za nas je prioritet. Stoga osobnim podacima i njihovoj zastiti
posvecujemo posebnu paznju. U ovim Nacelima o obradi osobnih podataka (,Nacela”) zellimo
vas informirati kakve osobne podatke prikupljamo i na koji se nacin koriste.

1. Osobni podaci i njihova obrada

1.1. Kategorija osobnih podataka

Prikupljamo razne podatke prema tome koju od nasih usluga koristite.

Ako kod nas kupujete, prikupljamo:

Ime i kontaktne podatke. Ime i prezime, adresu e-poste, adresu, adresu za dostavu, broj telefona,
bankovne podatke, podatci za pla¢anje.

Demografske podatke. Podatke o spolu, datumu rodenja, drzavi i preferiranom jeziku.

Podatke nastale na osnovu trajanja ugovora — kupljene proizvode, korisnicki dio, opseg pruzenih
usluga

Ukoliko ste ¢lan VIP kluba, prikupljamo:

Ime i kontaktne podatke. Ime i prezime, adresu e-poste, adresu, adresu za dostavu, broj telefona,
bankovne podatke, podatci za plaéanje.

Demografske podatke. Podatke o spolu, drzavi i preferiranom jeziku, datum rodenja.

Podatke za prijavu. Korisni¢ka imena i lozinke. Nemamo pristup pravoj lozinci.

Preuzimate li od nas marketinske vijesti, prikupljamo:

Ime i kontaktne podatke - adresu e-poste i ime.
Demografske podatke — drzava, podatak o spolu.

Obradujemo takoder i sliedeée osobne podatke:

Podatke iz komunikacije izmedu Notino i kupca
Video zapise iz trgovina i prostora Notino

Zapise o ponasanju na internetskim stranicama koje ureduje drustvo Notino



1.2. Svrha obrade osobnih podataka:

Pruzanje usluga i njihovo poboljSavanje. Kako bismo mogli pruziti ponudene usluge i kako bismo
ih u svrhu Vaseg zadovoljstva poboljSavali, obradujemo Vase osobne podatke. U to se konkretno
ubraja:

Obrada naruéenih artikala ili usluge, naru¢enih putem nase internetske stranice, mobilne
aplikacije ili telefonske linije za korisnike. Zakonski razlog je nuznost za ispunjenje ugovora o
kupovini, eventualno ugovora o VIP klubu i kod odredenih podataka za ispunjenje pravnih obveza
(npr. knjigovodstvenih dokumenata).

Upozorenje o dostupnosti robe. U slucaju da zahtijevate obavijest o dostupnosti robe, Vase
osobne podatke ¢emo obraditi na osnovu Vase suglasnosti.

Korisni¢ka podrska. Radi pouzdanog pruzanja usluga korisnicima i uklanjanja eventualnih
problema prilikom ispunjavanja ugovora o kupovini ili ugovora o VIP klubu, Vase osobne podatke
obradujemo na osnovu nuznog ispunjavanja ovih ugovora.

Komunikacija. Prikupljene podatke koristimo u svrhu komunikacije s Vama, kao i za
prilagodavanje iste svakome od korisnika. Primjerice, mozemo Vas kontaktirati putem telefona, e-
poste, preko aplikacije ili nekog drugog oblika, kako bismo Vas podsijetili da je roba u online
kosarici, kako bismo Vam pomogli s dovrSenjem Vase narudzbe te obavijestili o aktualnom stanju
Vaseg zahtjeva, narudzbe ili reklamacije ili od Vas dobili ostale informacije ili Vas upozorili da je
potrebno obaviti aktivhost neophodnu kako bi se oCuvalo aktivho stanje Vaseg racuna. Ukoliko
ste ¢lan VIP kluba, podatke obradujemo u svrhu ispunjavanja ugovora o VIP klubu. Kupujete li kod
nas bez ¢lanstva, ove podatke obradujemo iz razloga legitimnog interesa koji je utemeljen

na legitimnom interesu drustva Notino, kako je gore opisano.

Poboljsanje usluga. Podatke koristimo radi neprestanog poboljSavanja nasih usluga i sustava,
ukljuéujuéi dodavanje novih funkcija i u isto vrijeme u svrhu pruzanja informacija uz upotrebu
zbirnih analiza i poslovne inteligencije, a to sve na osnovu naseg legitimnog interesa koji proizlazi
iz slobode poduzetnistva i bazira se na nuznosti poboljSavanja pruzanih usluga radi uspjeha

u gospodarskom natjecanju. Kako bismo na odgovarajuc¢i nacin zastitili vasa prava i interese, u
svrhu poboljsavanja usluge, koristimo osobne podatke u anonimnom obliku.

Zastita, sigurnost i rjeSavanje sporova. Podatke mozemo obradivati i iz legitimnog interesa koji
se temelji na pruzanju zastite i sigurnosti nasih sustava i nasih korisnika, radi utvrdivanja

i sprjeCavanja prijevara, rjieSavanja sporova i primjenu nasih sporazuma na osnovu legitimnog
interesa.

Video zapisi. Notino u svoje trgovine i prostore postavlja kamere radi zastite legitimnih interesa
Notino. Prostori gdje su postavljene kamere uvijek imaju oznaku upozorenja.

Marketinske ponude.
Komercijalna priopcéenja
Saljemo Vam komercijalna priopéenja u vezi s proizvodima sliénim onima koje ste kupili.

Ova komercijalna priopc¢enja uvijek mozete odbiti i to putem poveznice za odjavu, koji cete
pronaci u svakom e-mailu.

U slucaju da se odjavite s liste za slanje newslettera, Vase elektronske kontakte u buduénosti
nec¢emo koristiti u ove svrhe. Ponovno ¢emo ih poceti koristiti ukoliko se registrirate ili to od nas
budete zahtijevali.

Marketinske ponude koje Vam se prikazuju mogu biti odabrane na osnovu ostalih informacija
koje smo o Vama tijekom vremena saznali na osnovu kontaktnih podataka, demografskih
podataka, omiljenih stavki i podataka o koristenju nasih podataka i interneta (kolacici, IP adresa,



podaci koje pruza Vas preglednik, podaci o klikovima, prikazanim komercijalnim priopéenjima,
posjec¢enim proizvodima). Ne vr§imo potpuno automatsku obradu koja bi za Vas imala pravne
ucinke.

Ukoliko ste ¢lan VIP kluba, podatke obradujemo u svrhu ispunjavanja ugovora o VIP klubu.
Kupuijete li kod nas bez ¢lanstva, ove podatke obradujemo iz razloga legitimnog interesa koji je
utemeljen na legitimnom konvencionalnom marketingu.

Ako niste nas korisnik, obradujemo ih na osnovu Vaseg pristanka.

Imate pravo u bilo kojem trenutku besplatno uloziti prigovor protiv ove obrade. Kontaktni podaci
navedeni su na kraju ovog dokumenta.

Obrada kolac€i¢a sa internetskih stranica koje ureduje drustvo Notino

U slucaju da u svom pregledniku imate dozvoljene kolaci¢e, obradujemo zapise ponasanja iz
kolacic¢a postavljenih na internetskim stranicama koje ureduje drustvo Notino i to u svrhu boljeg
rada internetskih stranica Notino i u svrhu internetske reklame drustva Notino. Vise informacija
pronaci ¢ete u samostalnom poglavlju ovoga dokumenta.

1.3. Predavanje osobnih podataka trecoj strani

Vasi osobni podaci bi¢e predani tre¢im osobama ili na drugi nacin posredovani samo ako je to
nuzno u okviru ispunjavanja ugovora o kupovini, ugovora o VIP klubu, na osnovu legitimnog
interesa ili ako ste se s tim unaprijed slozili.

a) sestrinskim drustvima i izvrsiteljima obrade na osnovu ispunjavanja ugovora o kupovini ili
ugovora o VIP kluba radi obavljanja unutarnjih procesa i postupaka

b) drustvima izdavateljima kreditnih kartica, pruzateljima platnih usluga u svrhu obavljanja
placanja i bankama na osnovu Vase narudzbe, ispunjavanja ugovora o kupovini

¢) prijevoznicima u svrhu dostave narucenih proizvoda ili usluga i rjeSavanja reklamacija,
ukljucujuéi odustajanje od ugovora

d) nasim partnerima, u programima vjernosti, u koje ste ukljuceni
e) ostalim pruzateljima usluga, tre¢im stranama, koje su uklju¢ene u obradu podataka;

f) treéim stranama, npr. pravnim zastupnicima, sudovima u svrhu ovrhe ili sklapanja bilo kakvog
ugovora s Vama;

g) javnim organima (npr. policiji)
h) tre¢im stranama koje provode ankete medu korisnicima

Ako trec¢e osobe koriste podatke u okviru svojeg legitimnog interesa, voditelj obrade za ovu
obradu ne snosi odgovornost. Ova obradivanja regulirana su nacelima o obradi osobnih podataka
odgovarajucih drustava i osoba.

2. Korisnic¢ki racun i kupovina bez
registracije



a) U okviru sklapanja ugovora o VIP klubu otvorit ¢emo Vam korisnicki raéun koji je zasti¢en
lozinkom. U okviru korisnickog racuna, dobit ¢ete direktan pristup svojim podacima, ukljucujuci i
njihovo uredivanje te tako mozete imati uvid kako u svoje podatke o dovrSenim, tako i o
nedovrSenim narudzbama te uredivati slanje newslettera. Putem korisnickog racuna mozete
uredivati i svoje osobne podatke i slanje newslettera.

b) Sastavni dio korisni¢kog racuna je i VIP klub u okviru kojeg Vam nudimo niz pogodnosti. Vise
informacija pronadi ¢ete u odgovarajuéim uvjetima poslovanja.

c) Ne Zelite li otvoriti radi kupovine korisnicki raéun, u nasoj e-trgovini mozete kupovati i bez
registracije, odnosno bez Clanstva.

d) Imate pravo raskinuti ugovor o VIP klubu u skladu s odgovaraju¢im uvjetima poslovanja.

3. Osiguravanje osobnih podataka i
vrijeme pohrane

3.1. Osiguravanje osobnih podataka

a) Vasi osobni podaci do nas dolaze u kodiranom obliku. Koristimo sistem za kodiranje SSL
(Secure Socket Layer). Osiguravamo nase internetske stranice i ostale sisteme pomocu tehnickih
i organizacijskih mjera protiv gubljenja i uniStavanja Vasih podataka, protiv pristupa neovlastenih
osoba Vasim podacima, promjene ili Sirenja istih.

b) Kod nasih izvrsitelja obrade zahtijevamo dokaz o sukladnosti njihovih sistema s Uredbom
GDPR.

c) Pristup Vasem korisni¢kom racunu moguc¢ je samo unos$enjem Vase osobne lozinke. S tim u
vezi bismo vas htjeli upozoriti na nuznost da svoje pristupne podatke ne ustupate tre¢im
osobama te da nakon zavrSetka svoje aktivnosti u okviru korisnickog racuna uvijek zatvorite
prozor svog preglednika, narocito u slucaju da koristite racunalo zajedno s drugim korisnicima.
Notino ne preuzima odgovornost za zloupotrebu koristenih lozinki, osim u slu¢aju da Notino
opisanu situaciju izravno prouzrodi.

3.2. Vrijeme obrade
Osobne podatke obradujemo i pohranjujemo

na razdoblje nuzno radi osiguravanja svih prava i obveza koje proizlaze iz ugovora o kupovini
za vrijeme trajanja ugovora o VIP klubu
1 godinu od svrsetka jamstvenog roka iz razloga rjeSavanja potencijalnih sporova

na razdoblje tijekom kojeg je Notino u obvezi, kao voditelj obrade, pohranjivati na osnovu opce
obvezujuc¢ih pravnih propisa. Racunovodstveni dokumenti, npr. fakture izdane od strane drustva
Notino, sukladno zakonu, pohranjuju se na 10 godina od izdavanja.

Suglasnost za upozorenje na dostupnost robe ostaje vazeé¢a do dana slanja informacija o
dostupnosti, ali ipak najduze do 1 godine ili do opoziva iste.

Suglasnost s marketinskim ponudama vazeca je 4 godine ili do opoziva iste

Video zapisi iz trgovina i drustva Notino i oko zgrade drustva Notino obraduju se maksimalno 90
dana od dana kada su video zapisi napravljeni.


https://www.notino.hr/opci-uvjeti-poslovanja-vip/

Pregledajte 6 godina
Pomazemo 10 godina
Komunikacija 2 godine
Natjecanja 1 godina

U ostalim slucajevima razdoblje obrade proizlazi iz svrhe obrade ili je dano pravnim propisima
u podrucju zastite osobnih podataka.

4. Prava subjekata podataka

a) Obradujemo li Vase osobne podatke, moZete u bilo kojem trenutku zahtijevati besplatnu
informaciju o obradi svojih osobnih podataka.

b) U slu¢aju da smatrate da obradivanje osobnih podataka ne obavljamo u skladu sa zastitom
Vasih osobnih podataka i sa zakonskim uvjetima o zastiti osobnih podataka, mozete zahtijevati
objasnjenje, zahtijevati da takvo stanje uklonimo, prije svega mozete zahtijevati ispravak, dopunu,
brisanje osobnih podataka ili blokiranje osobnih podataka.

c) Kako biste iskoristili svoja prava kontaktirajte sluzbenika za zastitu podataka na e-mail
adresu dpo@notino.com. Mozete se obratiti i na Agenciju za zastitu osobnih podataka

d) Svoj pristanak za obradu osobnih podataka u bilo kojem trenutku mozete povuci. Ukoliko
povucete pristanak za obradu osobnih podataka, Vasi osobni podaci bit ¢e obrisani ili anonimni;
medutim, ovo se ne tice onih osobnih podataka koje Notino treba za ispunjavanje zakonskih
obveza (npr. rjeSavanje ve¢ predane narudzbe) ili za zastitu svojih legitimnih interesa. Do brisanja
osobnih podataka dodi ¢e i u slu¢aju da osobni podaci nisu potrebni za predvidenu namjenu ili
ako je pohranjivanje Vasih podataka nedopusteno iz drugih razloga koje utvrduje zakon.

5. Internetske stranice

5.1. Datoteke s kolac¢i¢ima

Nase stranice koriste tzv. kolaci¢e kako bi nasa ponuda za Vas bila relevantna, zanimljiva i
korisnicki ugodna. KolacCi¢i su male tekstualne datoteke, pohranjene u Vasem racunalu,
pametnom telefonu ili drugom uredaju, a koje koristite u svom pregledniku. Vise informacija o
datotekama s kolacié¢ima mozete pronaci ovdje. Datoteke s kolaci¢ima koristimo primjerice:

za ispravnu funkciju koSarice tako da na najjednostavniji nacin dovrsite svoju narudzbu

za pohranjivanje Vasi korisnickih podataka, tako da ih pri sliede¢em prijavljivanju ne morate
ponovno unositi

za sSto bolje prilagodavanje nasih stranica Vasim zahtjevima zahvaljujuéi praéenju posjeéenosti,
Vasim kretnjama po stranicama i koristenim funkcijama

za informacije o pregledu reklama, kako Vam ne bismo prikazivali reklamu za artikle koji Vas ne
interesiraju

Neke datoteke s kolaéiéima mogu prikupljati informacije koje potom koristi tre¢a strana i koje
npr. direktno podrzavaju nase reklamne aktivnosti (tzv. ,kolacici treéih strana”). Primjerice,
informacije o kupovanim proizvodima na nasim stranicama reklamna agencija moze prikazati


mailto:dpo@notino.com
https://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

u okviru prikaza i prilagodbe internet reklamnih bannera na web stranicama koje se prikazuju
Vama. Medutim, na osnovu ovih podataka Vas nije moguce identificirati.

re

5.2. KorisStenje datoteka s kolaci¢ima

Datoteke s kolaci¢ima koje se koriste na nasim stranicama mozemo podijeliti na dvije osnovne
vrste. Kratkotrajni tzv. ,session kolaciéi” briSu se odmah nakon sto zavrsite posjetu nasih
stranica. Dugotrajni tzv. ,ustrajni kolaci¢i” ostaju pohranjeni u Vasem uredaju mnogo duze ili do
trenutka dok ih ruéno ne uklonite (razdoblje postavljanja datoteka s kolac¢i¢ima u Vasem uredaju
ovisi od podesavanja samog kolaci¢a i podesavanja Vaseg preglednika).

Kolacic¢i se takoder mogu podijeliti i po svojoj funkciji na:
analiticke, koji nam pomazu u poboljsanju korisnickog komfora naseg interneta tako Sto
shva¢amo nacin na koji ga korisnici upotrebljavaju

kolacice konverzije, koji nam omogucavaju analizu ucinkovitosti raznih prodajnih kanala

tracking (slijedeci), koji u kombinaciji s kolac¢i¢ima konverzije pomazu analizirati u¢inkovitost
raznih prodajnih kanala

remarketinski, koje koristimo za personaliziranje sadrzaja reklama i njihovog to¢nog cilja

esencijalni, koji su vazni za osnovno funkcioniranje weba

5.3. Odbijanje datoteka s kola¢i¢cima

PodesSavanje upotrebe datoteka s kolaci¢ima je sastavni dio Vaseg internetskog preglednika.
Vecina preglednika datoteke s kolaci¢cima automatski prihva¢a u prvobitnom podesavanju.
Datoteke s kolaci¢ima se pomocu Vaseg web preglednika mogu odbiti ili ograniciti na vrste
prema Vasem izboru.

Informacije o preglednicima i o nacinu podeSavanja postavki za datoteke s kolaci¢ima mozete
pronaci na sljede¢im internetskim stranicama ili u ostaloj dokumentaciji internetskih preglednika
Chrome

Firefox

Internet Explorer

Android

Ucinkoviti instrument za uredivanje datoteka s kolaci¢ima takoder je na raspolaganju na
stranicama http://www.youronlinechoices.com/hr/

5.4. Poveznice

Nase internetske stranice sadrze poveznice za druge internetske stranice koje su prakticne i
sadrze informacije. Upozoravamo da ove stranice mogu biti u vlasnistvu i njima upravljati druga
drustva i organizacije te da imaju drugacija nacela o osiguravanju i zastiti osobnih podataka.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hr&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1
https://support.mozilla.org/hr/kb/Uklju%C4%8Divanje%20i%20isklju%C4%8Divanje%20kola%C4%8Di%C4%87a
https://support.microsoft.com/hr-hr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hr&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
http://www.youronlinechoices.com/cz/

Nase drustvo nema nikakvu kontrolu i ne snosi nikakvu odgovornost za bilo kakve informacije,
materijal, proizvode ili usluge dostupne putem ovih internetskih stranica.

6. Obratite nam se

U slucaju da imate bilo kakvo pitanje, komentar i zahtjev u vezi ovih Nacela, obratite nam se na
adresu ili korisnicku telefonsku liniju navedenu na kraju ovih Nacela.

Sluzbenik za zastitu podataka: dpo@notino.com

Kontakt: Notino, s.r.o.,
Londynské namésti 881/6,
63900 Brno

Czech republic

Sluzba za korisnike: +385 (01) 775 72 97 ili info@notino.hr

7. Stupanje na snagu

Ova Nacela o zastiti osobnih podataka vrijede od 1.5.2018.
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