Ochrona danych osobowych

Firma Notino, s.r.o0., Londynské namésti 881/6, 63900 Brno, Czechy, REGON: 27609057, NIP:
CZ27609057, Firma zarejestrowana w Sadzie Miejskim w Pradze pod humerem C118634, NIP
5262943509 nadany w celach rozliczen podatku VAT polski (zwana dalej ,Notino” lub ,my*),
operator sklepu internetowego www.notino.pl, oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe (zwane
dalej ,danymi”) sg uwazane za $cisle poufne i podlegajg przetwarzaniu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Bezpieczenstwo danych osobowych jest dla nas priorytetem. Dlatego poswiecamy szczeg6ing
uwage danym osobowym i ich ochronie. W niniejszych Zasadach przetwarzania danych
osobowych (zwanych dalej ,Zasadami*) znajdujg sie informacje dotyczace tego, jakie dane
osobowe gromadzimy, jaki jest tytut prawny ich przetwarzania, do jakich celow je
wykorzystujemy, jak dtugo je przechowujemy, komu mozemy je przekazywa¢. W Zasadach
informujemy réwniez o tym, jakie prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
przystuguja osobie, ktorej dane dotycza.

1. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

W przypadku korzystania z ustug naszego sklepu internetowego lub punktéw stacjonarnych (tzn.
punktéw sprzedazy i punktéw odbioru), przetwarzamy rézne rodzaje danych.

e 1.1. Przy zakupie

Najczesciej udostepniane przez klienta dane to dane uzyskane za posrednictwem formularza
zamoéwienia produktow lub ustug na naszej stronie internetowej. Sg to przewaznie dane
niezbedne do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy.

Dane te sg niezbedne do realizacji zamdwienia i mozna je podzieli¢ na:

1.
1. Dane identyfikacyjne, ktérymi sg imie i nazwisko, a w przypadku zakupu na
firme REGON i NIP;
2. Dane kontaktowe, ktérymi sg adres e-mail, adres pocztowy, adres do
faktury, numer telefonu, dane bankowe, dane ptatnosci.
3. Dane powstate w zwigzku z zawartg umowa, konkretnie zakupione
produkty, wartos¢ swiadczonych ustug i segment klienta.

e 1.2. Przy rejestraciji

Jezeli uzytkownik chce korzystaé z zalet konta klienta, konieczna jest rejestracja na naszej
stronie internetowej, lub tez zawarcie z nami umowy o przystgpieniu do tzw. klubu MyNotino.
Konto klienta jest zabezpieczone wybranym hastem, do ktérego nie mamy dostepu, aw
przypadku jego utraty nie jesteSmy w stanie na zadanie przesta¢ go lub wygenerowaé nowego
hasta.

W ramach konta, uzytkownik ma nieograniczony dostep do swoich danych osobowych, a takze
ich ewentualnej edycji. W koncie moze sprawdzi¢ historie zrealizowanych zaméwien,
zakupionych produktéw oraz niedokoriczonych zaméwien. Za posrednictwem konta klienta moze



réwniez zapisa¢ dane karty ptatniczej, zarzadza¢ otrzymywaniem newslettera i tzw. listg wishlist,
ktéra umozliwia dodawanie ulubionych produktow.

Czescig konta klienta jest rowniez klub MyNotino, ktéry daje dostep do szeregu korzysci. Wiecej
informac;ji znajduje sie we wtasciwych warunkach klubu MyNotino. Jezeli klient nie chce zaktada¢
konta, istnieje mozliwos¢ dokonania zakupu bez rejestracji. Umowe przystgpienia do klubu
MyNotino mozna rozwigzac zgodnie z postanowieniami wtasciwych warunkow.

W przypadku cztonkéw klubu MyNotino, przetwarzamy nastepujgce dane:

1.

1. Dane identyfikacyjne, ktérymi sg imie i nazwisko, a w przypadku zakupu na
firme REGON i NIP;

2. Dane kontaktowe, ktorymi sg adres e-mail, adres pocztowy, adres do
faktury, numer telefonu, dane bankowe, dane ptatnosci;

3. Dane demograficzne pochodzace z ustawien uzytkownika i zachowania w
Internecie, przez ktére rozumie sie dane dotyczace ptci, daty urodzenia,
preferowanego jezyka

4. Dane logowania, ktérymi sa login i hasto. Do prawdziwego hasta nie mamy
dostepu.

5. Dane powstate w zwigzku z zawartg umowa, konkretnie zakupione
produkty, wartos¢ swiadczonych ustug i segment klienta.

« 1.3. W przypadku odbierania informacji handlowych

Uzytkownik moze odbiera¢ od nas informacje handlowe dotyczgce produktéw podobnych do
zakupionych w naszej firmie. W kazdej chwili moze zrezygnowaé z otrzymywania tych informac;ji,
korzystajac z odnosnika do wypisania, ktéry znajduje sie w stopce kazdej wiadomosci e-mail,
zawierajgcej takg informacje. Posiadacze kont klienta moga zrezygnowaé z otrzymywania
informac;ji handlowych réwniez za posrednictwem konta. Anulowanie subskrypcji wiadomosci
handlowych jest bezptatne.

Zarejestrowani klienci moga otrzymywac informacje handlowe réwniez za posrednictwem
wiadomosci SMS lub powiadomien push w naszej aplikacji mobilnej. Powiadomienia push
zawierajgce informacje handlowe mozna otrzymywac réwniez na Facebooku, wzglednie przez
Messenger. W tym przypadku przetwarzanie danych podlega Zasadom przetwarzania danych
osobowych danej sieci spotecznosciowej. Z otrzymywania informacji za posrednictwem tych
kanatéw réwniez mozna zrezygnowac w kazdej chwili.

Przetwarzamy nastepujgce dane odbiorcéw takich informaciji:

1.

1. Dane identyfikacyjne, konkretnie imie;

2. Dane kontaktowe, dzigki ktéorym mozemy sie kontaktowac¢ z uzytkownikiem,
konkretnie adres e-mail, a w przypadku cztonkéw klubu MyNotino réwniez
numer telefonu;

3. Dane demograficzne pochodzace z ustawien uzytkownika i zachowania w
Internecie, przez ktére rozumie sie dane dotyczgce pici i preferowanego
jezyka.

« 1.4. Osoby odwiedzajgce nasze strony internetowe lub tworzace ich
zawartosé



W przypadku os6b odwiedzajgcych nasze strony internetowe gromadzimy w trakcie odwiedzin
rézne informacije, takie jak adres IP, ustawienia przegladarki i preferowanego jezyka, odwiedzane
strony internetowe wraz z datg i godzing odwiedzin. Monitorujemy rowniez poruszanie sie po
stronie internetowej, to znaczy klikniecia na odnosniki, aby méc dostosowac¢ wyswietlang tres¢ i
oferowaé oczekiwane produkty i tresci.

Podczas odwiedzin naszej strony internetowej w stosowanej przegladarce internetowej i
urzadzeniu zapisujemy, a nastepnie odczytujemy pliki cookies, ktérym poswiecony jest odrebny
rozdziat niniejszych Zasad.

Oprécz plikéw cookies przetwarzamy rowniez dane dotyczgce zachowania na stronie, adresu IP,
dane udostepniane przez przegladarke, konkretnie rozdzielczos¢, system operacyjny urzadzenia i
jego wersje oraz ustawienia jezyka.

Jestesmy rowniez w stanie potgczy¢ uzytkownika z sieciami spotecznosciowymi, wtgcznie z
automatycznym logowaniem na konto w danej sieci spotecznosciowej. W celu takiego
potaczenia korzystamy na naszych stronach internetowych, konkretnie w artykutach na blogu, z
tzw. wtyczek spotecznosciowych, konkretnie przyciskéw do udostepniania, dzieki ktérym
uzytkownik moze udostepni¢ na swoim profilu dang tre$é. Po potgczeniu, w sieciach
spotecznosciowych i na innych stronach internetowych moga pojawiac¢ sie spersonalizowane
oferty i reklamy celowane, prowadzgce do naszej strony internetowe;.

Aby zwigkszy¢ aktywnosc¢ uzytkownika w Swiecie beauty, udostepniamy na naszych stronach
internetowych takie formy aktywnosci, jak recenzje zakupionych produktéw i opisanie ich zalet,
czy tez komentarze do naszych artykutéw na blogu. Do tworzenia takich tresci nie jest wymagane
posiadanie konta klienta. We wpisach moze wyswietlac sie imie i nazwisko uzytkownika,
wprowadzone przez niego w formularzu. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za zamieszczane
tresci i aktywnosc¢ na naszych stronach internetowych, dlatego apelujemy, aby w tresci nie
zamieszcza¢ danych osobowych, ktérych uzytkownik nie chce udostepnia¢ publicznie.

Nasze strony internetowe mogg zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych, ktére
uwazamy za praktyczne i mogace zawierac uzyteczne informacje. W zwigzku z tym zwracamy
uwage, ze witascicielami i operatorami takich stron moga by¢ inne firmy i organizacje, ktére
przetwarzajg dane osobowe zgodnie z wtasnymi Zasadami zabezpieczenia i ochrony danych
osobowych. Nasza firma nie sprawuje kontroli nad takim przetwarzaniem i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiejkolwiek informacje, materiaty, produkty lub ustugi zawarte lub
dostepne za posrednictwem tych stron.

o 1.5. W przypadku kontaktu za posrednictwem infolinii lub sieci
spotecznosciowych

W przypadku telefonicznego lub e-mailowego kontaktu z naszg obstugg klienta, przetwarzamy
przede wszystkim nagrania rozméw telefonicznych, ktdre sg monitorowane, a takze zapisy
korespondenciji e-mail.

W przypadku kontaktu za posrednictwem naszej strony lub profilu w wybranych sieciach
spotecznosciowych, przetwarzanie danych osobowych podlega wytgcznie Zasadom
przetwarzania danych osobowych firmy, ktéra jest operatorem danej sieci spotecznosciowse;.

e 1.6. W przypadku wizyty w punkcie sprzedazy

W naszych punktach sprzedazy i innych obiektach instalujemy systemy monitoringu ze wzgledu
na ochrone naszego prawnie uzasadnionego interesu w celu ochrony mienia naszego i naszych



klientéw. W przypadku wizyty w punkcie sprzedazy bedziemy przetwarza¢ nagrania z kamer, na
ktérych moze zostaé utrwalony wizerunek klienta. Wszystkie obiekty, w ktérych znajduje sie
monitoring, sg nalezycie oznaczone odpowiednim ostrzezeniem.

o 1.7. W przypadku ustawienia powiadomienia o dostepnosci

W przypadku braku dostepnosci produktu, umozliwiamy wtgczenie monitorowania jego
dostepnosci. W chwili ponownego pojawienia sie danego produktu w magazynie przesytamy
powiadomienie na podany przez uzytkownika adres e-mail, ktéry w tym celu podlega
przetwarzaniu.

« 1.8. W przypadku zamieszczenia oceny naszej firmy na portalach opiniujgcych

Po otrzymaniu produktu klient moze otrzymac¢ prosbe o jego ocene oraz ocene poziomu
satysfakcji za posrednictwem wybranego portalu opiniujgcego. Kazda informacja zwrotna jest
dla nas niezmiernie istotna, jednakze wytgcznie od klienta zalezy, czy zdecyduje sie na
przedstawienie swojej oceny. W przypadku takiej oceny przetwarzamy i przekazujemy wtasciwym
partnerom nastepujace dane:

1.
1. Dane kontaktowe, konkretnie adres e-mail, ktéry stuzy do przestania
zaproszenia do wydania opinii;

2. Dane powstate w zwigzku z zawartg umowa, konkretnie zakupione
produkty.

o 1.9. W przypadku uczestnictwa w konkursie konsumenckim

Za posrednictwem naszej strony lub profili na wybranych sieciach spotecznosciowych
organizujemy atrakcyjne konkursy dla klientow, ktérych petny regulamin znajduje sie tutaj.
Ogtoszenie wynikéw moze by¢ publiczne, co oznacza, ze na naszej stronie lub profilu mozemy
opublikowa¢ niektdre dane zwycigzcy. Wszelkie aktywnosci i komunikacja z nami za
posrednictwem sieci spotecznosciowych, a takze przetwarzanie danych osobowych podlega
Zasadom przetwarzania danych osobowych firmy, ktéra jest operatorem dane;j sieci
spotecznosciowe;.

W przypadku wziecia udziatu w konkursie, przetwarzamy nastepujgce dane osobowe
uczestnikéw:

Dane identyfikacyjne, ktérymi sg imie i nazwisko;

Dane kontaktowe, konkretnie profil uczestnika w sieci spotecznosciowe;j
lub adres e-mail, w przypadku wygranej w celu jej przestania réwniez adres,
adres pocztowy, adres do faktury, numer telefonu.

N =

e 1.10. Rejestracja w klubie testowym

Wybranym klientom udostepniamy mozliwos$é rejestracji w klubie testowym, ktory stanowi
platforme do gromadzenia obiektywnych recenzji na temat oferowanych przez nas produktéw.
Sprawdz regulamin klubu testowego, aby uzyska¢ wiecej informacji. Wszelka aktywnos¢ lub
komunikacja z nami za posrednictwem sieci spotecznosciowych oraz przetwarzanie Twoich
danych osobowych podlega zasadom przetwarzania danych osobowych poszczegdlnych
operatorow sieci spotecznosciowych.



W przypadku cztonkéw klubu testowego przetwarzamy nastepujgce dane:

1.

—

Dane identyfikacyjne, ktérymi sg imie i nazwisko;

2. Dane kontaktowe, ktérymi sg adres e-mail, adres do korespondenciji, dane
do faktury, numer telefonu, Twéj profil w sieci spotecznosciowe;j;

3. Dane powstate w zwigzku z zawartg umowa, konkretnie zestawienie

wysytanych produktow, zakres swiadczonych ustug i segment klienta.

e 1.11. W przypadku uczestnictwa w testach z udziatem uzytkownikéw lub
innych organizowanych akcjach

W przypadku uczestnictwa w organizowanym przez nas programie testow z udziatem
uzytkownikow, mozemy przetwarzac nastepujace dane:

1.
1. Dane identyfikacyjne, ktérymi sg imig i nazwisko;
2. Dane kontaktowe, konkretnie adres e-mail i numer telefonu uzytkownika;
3. Nagranie z kamery, czyli zapis wizerunku uzytkownika.
Organizujemy réwniez rozne akcje i wydarzenia, w ramach ktérych mozemy przetwarza¢
nastepujace dane:

1.
1. Dane identyfikacyjne, ktérymi sg imie i nazwisko, w razie potrzeby réwniez
REGON i NIP;
2. Dane kontaktowe, konkretnie adres e-mail i numer telefonu uczestnika.
W przypadku kazdej akcji bedziemy informowac¢ o konkretnych przetwarzanych danych
osobowych.

2. W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?

o 2.1. Zakup produktéw i ustug

Najczesciej przetwarzamy dane osobowe w celu realizacji umowy sprzedazy, abysmy mogli
skutecznie przetworzy¢ zamowienie otrzymane za posrednictwem naszej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub infolinii i dostarczy¢ produkt. Adres e-mail i numer telefonu stuzg do
przestania potwierdzenia zamdéwienia, doreczenia potwierdzenia otrzymania ptatnosci, przestania
faktury elektronicznej, a takze do biezgcego informowania o stanie zaméwienia, a w razie
potrzeby do indywidualnego kontaktu w sprawie danego zamoéwienia.

e 2.2. Konto klienta

W przypadku zarejestrowanych klientéw, przetwarzamy dane osobowe w celu realizacji umowy
przystagpienia do klubu MyNotino, czyli prowadzenia konta klienta, w ramach ktérego oferujemy
szereg korzysci.

o 2.3. Oferty reklamowe



Przesytamy informacje handlowe dotyczace produktéw podobnych do kupionych u nas. Z
otrzymywania takich informacji moze zrezygnowa¢ w dowolnej chwili za posrednictwem
odnosnika do wypisania, ktéry znajduje sie w stopce kazdej wiadomosci e-mail, zawierajgcej taka
informacje. Zarejestrowani klienci otrzymujg informacje handlowe réwniez za posrednictwem
wiadomosci SMS lub powiadomien push w naszej aplikacji mobilnej. Powiadomienia push
zawierajgce informacje handlowe mozna otrzymywac réwniez na Facebooku, wzglednie przez
Messenger. W tym przypadku przetwarzanie danych podlega Zasadom przetwarzania danych
osobowych danej sieci spotecznosciowej. W przypadku rezygnacji z otrzymywania informacji
handlowych, nie bedziemy juz korzysta¢ w tym celu z danych uzytkownika do kontaktu droga
elektroniczna. Anulowanie subskrypcji wiadomosci handlowych jest bezptatne.

o 2.4. Dostosowanie i tworzenie tresci, udoskonalanie stron internetowych

Chcemy dostosowywac tresci do naszych uzytkownikéw i polecaé produkty, ktérymi beda
zainteresowani. Z tego powodu wykorzystujemy zgromadzone dane osobowe do personalizacji
tresci i ofert na naszych stronach internetowych. Wyswietlane oferty marketingowe moga by¢
dobierane wedtug innych informacji o uzytkowniku, ktére uzyskaliSmy w okreslonym czasie na
podstawie danych kontaktowych i demograficznych, ulubionych produktéw, a takze innych
danych zwigzanych z korzystaniem z naszych stron internetowych. Nie prowadzimy jednak w
petni zautomatyzowanego przetwarzania, ktére niostoby skutki prawne dla uzytkownika.

Przetwarzamy dane dotyczgce zachowania uzytkownika na naszych stronach internetowych, co
pozwala nam uzyskac¢ informacje, na podstawie ktérych mozemy nieustannie doskonali¢ nasze
strony internetowe, aby byly maksymalnie przyjazne dla uzytkownika. Dane osobowe uzytkownika
mozemy réwniez przetwarzac¢ w celu generowania réznych statystyk, takich jak na przyktad
monitorowanie odwiedzin lub pomiar skutecznosci reklamy, a takze do testowania nowych
funkcjonalnosci naszych stron internetowych lub aplikacji mobilnej. Dane dotyczgce zachowania
uzytkownika w sieci sg réwniez istotne miedzy innymi ze wzgledu na zapobieganie wszelkim
atakom na nasze strony internetowe.

Na naszych stronach internetowych uzytkownik moze réwniez tworzy¢ okreslone tresci. Jezeli
zdecyduje sie napisac recenzje zakupionych produktow, dane osobowe bedziemy przetwarzaé¢ w
celu przetworzenia i wyswietlenia takiej recenzji. W przypadku wigczenia sie w dyskusje na temat
naszych artykutéw na blogu i zamieszczenia komentarza, dane osobowe przetwarzamy w celu
przetworzenia i wySwietlenia takiego komentarza.

« 2.5. Obstuga klienta i komunikacja z klientem

Nieustannie staramy sie udoskonala¢ ustugi Swiadczone przez naszg obstuge klienta, a aby méc
jak najszybciej reagowac¢ na zapytania i zapewnié¢ takg obstuge, potrzebujemy danych osobowych
uzytkownika w celu skutecznego przetwarzania zapytan uzytkownika lub rozwigzywania
ewentualnych probleméw dotyczacych realizacji umowy sprzedazy lub umowy przystgpienia do
klubu MyNotino. W przypadku kontaktu telefonicznego, rozmowa bedzie nagrywana po
uprzednim ostrzezeniu w celu ciggtego zwiekszania jakos$ci naszych ustug.

Zgromadzone dane osobowe wykorzystujemy réwniez w celu komunikacji z uzytkownikiem i jej
indywidualnego dostosowania. Mozemy kontaktowac sie na przyktad telefonicznie, e-mailem, w
aplikacji mobilnej lub w innej formie, aby przypomnie¢ o tym, ze koszyku znajduje sie produkt lub
aby pomoéc w dokonczeniu zamdwienia. Ponadto, aby poinformowa¢ uzytkownika o aktualnym
stanie zapytania, zamowienia lub reklamaciji lub uzyskaé od niego dodatkowe informacie.
Mozemy réwniez zawiadomié w ten sposdb uzytkownika o koniecznosci wykonania operaciji
niezbednej do zachowania aktywnego statusu konta klienta.



o 2.6. Nagrania z kamer

W naszych punktach sprzedazy i innych obiektach instalujemy systemy monitoringu ze wzgledu
na ochrone naszego prawnie uzasadnionego interesu w celu ochrony mienia naszego i haszych
klientow.

o 2.7.Powiadomienie o dostepnosci produktu

Jezeli uzytkownik przy niedostepnym produkcie wybierze funkcje monitorowania dostepnosci, w
chwili ponownego pojawienia sie danego produktu w magazynie przeslemy wiadomos¢ na
podany adres e-mail.

« 2.8. Badanie satysfakcji na portalach opiniujgcych

W zwigzku z zakupem klient moze otrzymac prosbe o jego ocene za posrednictwem wybranego
portalu opiniujgcego. W takim przypadku celem przetwarzania jest badanie satysfakcji.

Klient moze otrzymacé do wypetnienia ankiete satysfakcji od naszych partneréw Ceneo, TrustPilot
lub Opineo. Ankieta jest wysytana w ciggu 1 tygodnia od otrzymania zamowienia lub prosba o jej
wypetnienie wyswietla sie w oknie pop-up po zakonczeniu zakupu przez klienta. Portal oceniajacy
wyswietla opinie klientéw wedtug wtasnych zasad.

o 2.9. Konkursy konsumenckie

W przypadku uczestnictwa w organizowanym przez nas konkursie, przetwarzamy dane osobowe
w celu realizacji konkursu, a w przypadku wygranej w celu publicznego ogtoszenia wynikéw i
skontaktowania sie ze zwyciezca.

e 2.10. Klub testowy

Jezeli jestes cztonkiem klubu testowego, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu realizacji
celow klubu, tj. zarzgdzania Twoim cztonkostwem, w ramach ktérego bezptatnie udostepniamy
Ci produkty do przeprowadzania testéw i pozyskiwania recenzji na ich temat.

e 2.11. Testy z udziatem uzytkownikéw i organizacja akciji

W przypadku uczestnictwa w oferowanym przez nas programie testéw z udziatem uzytkownikow,
przetwarzamy dane osobowe w celu testowania nowe;j lub istniejgcej funkcjonalnos$ci naszych
systeméw.

W przypadku uczestnictwa w akcji, ktorej jestesmy organizatorem, przetwarzamy dane osobowe
w celu zaplanowania, realizacji i oceny organizowanych akgciji.

e 2.12. Udoskonalanie ustug

Dane osobowe uzytkownikéw wykorzystujemy do nieustannego udoskonalania naszych ustug i
systeméw, wigcznie z dodawaniem nowych funkcjonalnosci. Dane osobowe przetwarzamy
réwniez w celu podejmowania swiadomych decyzji przy uzyciu analiz zbiorczych i business
intelligence, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opartego na swobodzie dziatalnosci
gospodarczej i polegajacego na koniecznosci udoskonalania $wiadczonych ustug ze wzgledu na
chec¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej. Aby jednak zapewni¢ odpowiednig ochrone praw i



intereséw uzytkownika, wykorzystujemy w tym celu dane osobowe, ktére zostaty w
maksymalnym stopniu zanonimizowane.

e« 2.13. Ochrona, bezpieczenstwo i rozstrzyganie sporéw

Dane osobowe mozemy przetwarzac¢ rowniez w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa
naszych klientow i systemodw, wykonywania naszych praw i roszczen prawnych, wykrywania
oszustw i zapobiegania im, rozwigzywania spordw lub realizacji naszych uméw. Ponadto, dane
osobowe mozemy przetwarzac takze w celu ewentualnych kontroli, prowadzonych przez organy
publiczne.

3. Jakie sg podstawy prawne przetwarzania przez nas
danych osobowych?

Dane osobowe przetwarzamy w réznym zakresie i dla réznych celdw, jak podano szczegétowo w
art. 1iart. 2 powyzej:

a) Bez zgody uzytkownika na podstawie umowy, realizacji obowigzku prawnego lub naszego
prawnie uzasadnionego interesu;

b) Na podstawie zgody uzytkownika

Rodzaje przetwarzania, ktore mozemy wykonywac bez zgody uzytkownika, zalezg od okreslonego
celu danego przetwarzania, a takze pozycji osoby, ktérej dane dotyczg, wobec naszej firmy - czy
jest wytgcznie osobg odwiedzajgcg naszg strone internetowag, czy tez dokonuje u nas zakupu lub
rejestracji. Do przetwarzania danych osobowych moze jednak dojs¢ réwniez w przypadku, gdy
osoba, ktérej dane dotycza, jest adresatem zamowionego produktu lub ustugi, kontaktuje sie z
nami lub odwiedza nasz punkt sprzedazy.

« 3.1. Realizacja umowy sprzedazy i umowy przystgpienia do klubu MyNotino

W przypadku zakupu lub ztozenia zamdwienia w naszej firmie, powstaje propozycja zawarcia
umowy sprzedazy, ktéra zostaje zawarta z chwilg przyjecia propozycji z naszej strony w formie
wystania zaméwionego produktu. Do realizacji takiej umowy sprzedazy lub tez innej umowy
dotyczacej produktow lub ustug, niezbedna jest duza czesé danych osobowych, wprowadzonych
za posrednictwem formularza zamowienia. Konkretne dane, przetwarzane w takim przypadku,
wskazano w art. 1,ust. 1i 5.

W przypadku rejestracji na naszej stronie, przetwarzamy dane osobowe na podstawie realizacji
umowy przystgpienia do klubu MyNotino, w celu prowadzenia konta klienta. Umowa, ktéra jest
podstawag przetwarzania, powstaje z chwilg utworzenia konta klienta. Z chwilg zamknigcia konta,
a wiec rozwigzania umowy przystgpienia do klubu MyNotino zgodnie z wlasciwym regulaminem,
przestajemy przetwarza¢ dane osobowe w tym celu. Konkretne dane, przetwarzane w takim
przypadku, wskazano w art. 1 ust. 2.

W przypadku rejestracji w klubie testowym, przetwarzamy dane osobowe w oparciu o realizacje
umowy przystgpienia do klubu testowego, w celu wypetnienia zobowigzan z nig zwigzanych.
Umowa, ktéra stanowi podstawe do przetwarzania danych, zostaje zawarta w momencie
rejestracji w klubie testowym i podlega regulaminowi klubu testowego. Z chwilg rozwigzania
umowy na podstawie wtasciwych przepisdw, zaprzestaniemy przetwarzania przekazanych w tym



celu danych osobowych. Konkretne dane osobowe, ktére przetwarzamy w tym przypadku,
wymieniono w art. 1 ust. 10.

« 3.2. Realizacja obowigzkéw prawnych

Réwniez my musimy spetnia¢ obowigzki prawne, okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.
Do przetwarzania danych osobowych na podstawie realizacji takich obowigzkoéw nie jest
wymagana zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. Na takiej podstawie prawnej przetwarzamy dane
identyfikacyjne i kontaktowe, a takze dane dotyczace zamédwien. Konkretne dane, przetwarzane w
takim przypadku, wskazano w art. 1 ust. 1.

o 3.3.Zgoda

W celu wysytania informacji handlowych za posrednictwem wiadomosci e-mail mozemy
przetwarzac¢ dane osobowe na podstawie zgody udzielonej przez uzytkownika. Na podstawie
udzielonej zgody przetwarzamy je w przypadku, gdy nie przetwarzamy ich na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub realizacji umowy przystgpienia do klubu MyNotino. W dowolnym
momencie mozna odwotac zgode i zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych.
Konkretne dane, przetwarzane w takim przypadku, wskazano w art. 1, ust. 3.

Zgody wymagamy réwniez wtedy, gdy planujemy opublikowaé recenzje zakupionego produktu,
komentarz na blogu, wtgczy¢ monitorowanie dostepnosci lub w przypadku testow z udziatem

uzytkownikow lub innych akcji. Takze w tych przypadkach zgode mozna odwotaé w dowolnym
momencie. Konkretne dane, przetwarzane w takim przypadku, wskazano w art. 1, ust. 4, 7i 10.

o 3.4. Prawnie uzasadniony interes

Dane osobowe przetwarzamy réwniez na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, w celu
udoskonalania i dostosowywania $wiadczonych ustug, ustalenia, czy realizacja zamowiona
przebiegta pomysinie, skuteczniejszego reklamowania oferowanych produktéw i ustug. Chodzi w
szczegodlnosci o dane, wskazane w art. 1 ust. 4i 5.

Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, ktéry polega na marketingu bezposrednim,
mozemy réwniez przesyta¢ informacje handlowe, dotyczgce produktéw podobnych do
zakupionych w naszych sklepach. Ma to zastosowanie wytgcznie pod warunkiem, ze nie
zgtoszono sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Zarejestrowanym klientom wysytamy
informacje handlowe na podstawie realizacji umowy przystgpienia do klubu MyNotino. Konkretne
dane, przetwarzane w takim przypadku, wskazano w art. 1 ust. 3.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest rowniez ochrona roszczen prawnych, wewnetrzna
ewidencja i kontrola nalezytego $wiadczenia naszych ustug. W takim przypadku przetwarzamy
wszystkie kategorie danych osobowych, wskazanych w art. 1.

Nasz prawnie uzasadniony interes polega réwniez na przesytaniu présb o ocene dokonanego
zakupu za posrednictwem wybranego portalu opiniujgcego, lub tez ocene organizowanych przez
nas konkurséw konsumenckich. Konkretne dane, przetwarzane w takim przypadku, wskazano w
art. 1.ust. 8i09.

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu odbywa sie
réwniez w przypadku wizyty w naszych punktach sprzedazy, ktére sg wyposazone w system
monitoringu w celu ochrony mienia. W dowolnym momencie mozna zgtosi¢ sprzeciw wobec



takiego przetwarzania. Konkretne dane, przetwarzane w takim przypadku, wskazano w art. 1. ust.
6.

4.  Komu przekazujemy dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzamy w wiekszosci przypadkow dla celéw wtasnych jako ich
administrator, co oznacza, ze sami okreslamy wskazane powyzej cele gromadzenia danych
osobowych, srodki ich przetwarzania i ich nalezyta realizacje.

Dane osobowe przekazujemy naszym partnerom wytgcznie w przypadku, gdy jest to niezbedne
do realizacji umowy sprzedazy, np. w celu dokonania ptatnosci lub wysytki; w celu realizacji
umowy przystgpienia do klubu MyNotino, ha podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub w
przypadku, gdy udzielono wczesniej zgode na przekazanie danych.

Dane osobowe przekazujemy rowniez naszym podmiotom przetwarzajgcym, ktére oczywiscie
przestrzegajg prawnych warunkéw ochrony danych osobowych. Te podmioty przetwarzajace
przetwarzajg dane osobowe zgodnie z naszymi poleceniami, nie naruszajgc w zaden sposéb
praw osoby, ktérej dane dotycza. Za zgodg uzytkownika mozemy réwniez przekazac¢ dane
osobowe sieciom spotecznosciowym lub operatorom narzedzi marketingowych w celu
wyswietlania celowanych reklam na innych stronach internetowych.

« 4.1. Kategorie odbiorcow

Dane osobowe mozemy przekazywac nastepujgcym podmiotom:

o Spétkom i podmiotom przetwarzajgcym grupy Notino na podstawie realizacji
umowy sprzedazy lub umowy przystgpienia do klubu MyNotino w celu realizacji
wewnetrznych procesow i procedur;

o Firmom $wiadczgcym ustugi ptatnicze w celu przetwarzania ptatnosci na
podstawie ztozonego zamdwienia, czyli realizacji umowy sprzedazy;

o Przewoznikom w celu dostarczenia zamoéwionych produktéw lub ustug oraz
rozpatrywania reklamaciji, w tym odstgpienia od umowy sprzedazy;

o Dostawcom produktéw lub centrom serwisowym w zwigzku z reklamacja
zamoéwionego produktu lub ustugi;

o Partnerom zajmujacym sie wysytaniem informac;ji handlowych, ktérzy sg zwigzani
obowigzkiem zachowania poufnosci i nie moga uzywac przekazanych danych
osobowych do zadnych innych celow;

o Operatorom narzedzi marketingowych; ktérzy pomagajg nam personalizowa¢
oferty i tresci;

o Sieciom spoteczno$ciowym, jezeli uzytkownik kontaktuje sie z nami za ich
posrednictwem lub udostepnia tresci przy pomocy wtyczek spotecznosciowych;

o Operatorom narzedzi kontaktowych obstugi klienta, lub tez w razie potrzeby
zewnetrznych call center;

o Partnerom realizujgcym badania satysfakc;ji klientéw;

o Dostawcom technologii i operatorom ustug chmurowych;

o Przedstawicielom prawnym lub finansowym, sagdom w celu przetwarzania
dokumentdéw sprzedazy, egzekucji wierzytelnosci lub dla innych celéw,
wynikajgcych z realizacji naszych obowigzkéw ustawowych;

o Organom publicznym w przypadku egzekwowania naszych praw (np. Policji).



Jezeli osoby trzecie uzywajg przekazanych danych osobowych w ramach ich wtasnego prawnie
uzasadnionego interesu, nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie przetwarzanie. Takie
ewentualne przetwarzanie podlega wytgcznie Zasadom przetwarzania danych osobowych danej
firmy i osoby.

o 4.2. Przekazywanie danych poza UE

Przekazujgc dane osobowe naszym podmiotom przetwarzajgcym, w niektorych przypadkach
mozemy przekazac dane osobowe réwniez do panstw trzecich, ktore nie sg cztonkami Unii
Europejskiej i ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Takie
przekazanie z naszej strony bedzie miato jednak miejsce wytgcznie wtedy, gdy nasz podmiot
przetwarzajacy zobowigze sie przestrzega¢ standardowych klauzul umownych, wydanych przez
Komisje Europejska, ktére sg dostepne tuta,j.

5. Przez jaki okres przetwarzamy dane osobowe i jak sa
one zabezpieczone?

o 5.1. Okres przetwarzania

Dane osobowe przetwarzamy przede wszystkim przez okres trwania naszej umowy, w tym
przypadku umowy kupna, umowy przystgpienia do klubu MyNotino czy klubu testowego. Takie
dane osobowe, ktoére sg niezbedne do realizacji naszych zobowigzan, bez wzgledu na to, czy
chodzi o zobowigzania wynikajgce z zawartej umowy, czy z ogélnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, mamy obowigzek przetwarzac przez okres wskazany w danych przepisach prawa, czy tez
zgodnie z nimi. Np. w przypadku wystawionych przez nas dokumentéw ksiegowych, jako
administrator mamy obowigzek przechowywac dane przez co najmniej 10 lat od ich wystawienia.

Dane osobowe przetwarzamy przede wszystkim przez okres trwania naszej umowy, tj. umowy
kupna, umowy przystagpienia do klubu MyNotino czy klubu testowego. Poza tym, przetwarzamy
réwniez dane osobowe przez okres niezbedny do tego, abysmy byli w stanie nalezycie realizowa¢
wszelkie nasze obowigzki, wynikajgce z zawartej umowy i ogdlnie obowigzujgcych przepiséw
prawa. Np. w przypadku wystawionych przez nas dokumentéw ksiegowych, mamy obowigzek
przechowywac dane przez co najmniej 10 lat.

W ramach rozpatrywania wnioskéw uzytkownikéw i zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi
klienta przetwarzamy dane osobowe od dnia zawarcia stosunku umownego oraz przez 1 rok po
zakonczeniu okresu gwarancji na zakupiony produkt ze wzgledu na rozstrzyganie potencjalnych
SpOrow.

Jezeli osoba, ktdrej dane dotyczg, kontaktuje sie z nami za posrednictwem naszej obstugi klienta,
dane osobowe dotyczgce takiego kontaktu przechowujemy przez okres 2 lat, wigcznie z
nagraniami monitorowanych rozméw.

W przypadku udzielenia zgody na przesytanie informacji handlowej, zgoda ta jest wazna przez
okres 4 lat lub do jej odwotania. W przypadku udzielenia zgody na powiadomienie o dostepnosci
produktu, zgoda ta jest wazna do czasu wystania powiadomienia o dostepnosci, maksymalnie
przez 1 rok lub do jej odwotania. Zgoda udzielona poprzez wystanie recenzji produktu jest wazna
przez okres 6 lat lub do jej odwotania. W przypadku tworzenia tresci w ramach naszych artykutéw
na blogu, zgoda udzielona poprzez wystanie komentarza do takiego artykutu jest wazna przez
okres 2 lat lub do jej odwotania. W przypadku uczestnictwa w testach z udziatem uzytkownikéw
lub innej organizowanej przez nas akgcji i udzielenia nam zgody na przetwarzanie danych, dane



osobowe przetwarzamy przez okres 1 roku lub do jej odwotania, wtgcznie z ewentualnymi
nagraniami z kamer lub innymi nagraniami audiowizualnymi.

W przypadku uczestnictwa w organizowanym przez nas konkursie, dane osobowe przetwarzamy
przez okres 1 roku. W przypadku wizyty w naszym punkcie sprzedazy lub innym obiekcie naszej
firmy i jego otoczeniu, nagrania z kamer przetwarzamy przez okres 90 dni od dnia sporzadzenia
danego nagrania.

W pozostatych przypadkach okres przetwarzania danych osobowych wynika z celu przetwarzania
lub jest wskazany przez obowigzujgce przepisy prawa, dotyczgce ochrony danych osobowych. Po
uptywie okreslonych terminéw przetwarzania, dane osobowe zostang automatycznie usuniete.

e 5.2. Zabezpieczenia

Gromadzone i przetwarzane dane osobowe sg przekazywane w postaci juz zaszyfrowanej, przy
czym do ich przekazywania stosujemy system szyfrowania SSL (secure socket layer). Wtasnie
ten system zapewnia bezpieczenstwo danych uzytkownika podczas komunikacji przegladarki z
naszym serwerem. Nasze strony internetowe i pozostate uzywane przez nas systemy
zabezpieczamy przy pomocy odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych przed
utraceniem i zniszczeniem danych osobowych, a ponadto przed dostepem osé6b
nieupowaznionych do danych osobowych, ich zmiang lub modyfikacja.

Zabezpieczenia te na biezgco udoskonalamy, przy czym réwniez od naszych podmiotow
przetwarzajgcych wymagamy wykazania zgodnosci stosowanych przez ich systeméw z RODO.

W przypadku rejestracji klienta, dostep do konta klienta jest mozliwy wytgcznie po wprowadzeniu
wybranego hasta. Nie mamy dostepu do hasta uzytkownika, poniewaz przechowujemy je w
formie zaszyfrowanej, ktérej nie moze rozszyfrowac ani uzytkownik, ani my.

Chcielibysmy niniejszym zaapelowac, aby nie przekazywaé¢ danych dostepowych osobom
trzecim. Po zakonczeniu operacji na koncie klienta zalecamy wylogowanie sie z konta, w
szczegoblnosci jezeli urzadzenie jest wspétdzielone z innymi uzytkownikami. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za naduzycie hasta uzytkownika, chyba ze sytuacje takg spowoduje
bezposrednio nasze dziatanie.

6. Jak wykorzystujemy pliki cookies?

Korzystamy rowniez z plikdw cookies, aby nasze strony internetowe mogty prawidtowo dziatac a
nasza oferta byta dostosowana, interesujaca i przyjazna dla uzytkownika. Do korzystania z plikow
cookies niezbedne jest ich wsparcie ze strony uzywanej przegladarki internetowej. Nasze strony
internetowe dziatajg rowniez bez plikéw cookies, aczkolwiek w bardzo ograniczonym zakresie,
ktéry uniemozliwia uzywanie niektérych podstawowych funkgciji.

Cookies to standardowe narzedzie do zapisywania informacji, dotyczacych korzystania ze stron
internetowych.

Cookies to niewielkie pliki tekstowe, ktére powstajg automatycznie podczas wizyty na kazdej
stronie internetowej i ktdre sg zapisywane przez przegladarke internetowa w komputerze
uzytkownika, smartfonie lub innym urzadzeniu. Dzieki niektorym plikom cookies jestesmy w
stanie potgczy¢ aktywnosc¢ uzytkownika na naszych stronach internetowych az do zamkniecia



przegladarki. Po zamknieciu okna przegladarki takie pliki cookies zostang automatycznie
usuniete.

Inne pliki cookies pozostajg w przegladarce lub urzadzeniu przez okreslony czas i reaktywujg sie
przy kazdej wizycie na naszych stronach internetowych. Oprocz plikoéw cookies korzystamy
réwniez z tzw. pikseli sledzgcych, ktore sg niewielkimi, niewidocznymi dla uzytkownika
obrazkami, dziatajgcymi na podobnej zasadzie, jak pliki cookies. Czas, na ktory pliki cookies sg
zapisywane w przegladarce lub urzadzeniu zalezy od ustawien samych plikéw cookies oraz
przegladarki. Dane pozyskane z plikow cookies przechowujemy przez okres maksymalnie 1 roku.

o 6.1. Zjakich plikéw cookies korzystamy?

Pliki cookies, z ktorych korzystamy na naszych stronach internetowych, mozna podzieli¢ na 2
podstawowe rodzaje:

o Krétkoterminowe, tzw. ,session cookies”, ktére sg usuwane natychmiast po
zakonczeniu wizyty na naszych stronach internetowych;
o Dlugoterminowe, tzw. ,persistent cookies”, ktére pozostajg w przegladarce lub
urzadzeniu przez okreslony czas lub az do ich recznego usuniecia.
Pliki cookies mozna tez podzieli¢ wedtug ich funkcji na:

[ ]

o Niezbedne, czyli techniczne i funkcjonalne cookies, ktére sg istotne dla
podstawowej funkcjonalnosci stron internetowych. Bez tych plikéw cookies nie
bytoby mozliwe umieszczenie produktu w koszyku, wystanie zamowienia, czy
logowanie do konta klienta.

o Analityczne, ktére pomagajg nam zwiekszy¢ komfort uzytkowania naszych stron
internetowych dzieki temu, ze zrozumiemy, jak uzytkownicy z nich korzystaja.
Pozwalajg nam rowniez na analize skutecznosci ré6znych kanatéw sprzedazy.

o Remarketingowe, ktérych uzywamy do personalizaciji tresci reklam i ich
poprawnego kierowania.

W praktyce powyzsze pliki cookies wykorzystujemy np. do:

o Poprawnego dziatania koszyka zakupéw tak, aby mozna byto w prosty i szybki
sposoéb ztozy¢ zamowienie.

o Zapamietywania danych logowania, aby uzytkownik nie musiat ich wprowadzaé
ponownie.

o Maksymalnego dostosowania naszych stron internetowych do wymogow
uzytkownika dzieki monitorowaniu wizyt, poruszania sie po naszych stronach
internetowych i uzywanych funkgciji.

o Uzyskania informacji o tym, jakie reklamy przeglada uzytkownik, aby w
przysztosci nie wyswietla¢ reklam produktéw, ktérymi nie jest zainteresowany.

Niektdre pliki cookies wraz z ich trescig moga gromadzi¢ informacje, ktére nastepnie moga by¢
wykorzystywane przez osoby trzecie i ktére np. bezposrednio wspierajg nasze dziatania
reklamowe (tzw. ,cookies 0s6b trzecich®). Np. informacje o produktach zakupionych na naszych
stronach internetowych moga by¢ wyswietlane przez agencje reklamowg w ramach wyswietlania
i dostosowania banneréw reklamowych na przeglagdanych stronach internetowych. Takie pliki
cookies sg jednak udostepniane osobom trzecim w postaci zanonimizowanej, ktéra uniemozliwia
identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza.



e 6.2. Jak mozna ograniczy¢ pliki cookies?

Ustawienie korzystania z plikéw cookies jest jedng z funkcji uzywanej przegladarki internetowe;j,
przy czym wiekszosc¢ przeglagdarek domysinie automatycznie akceptuje cookies. W przegladarce
mozna catkowicie wytgczy¢ pliki cookies lub ograniczy¢ je do rodzajow wybranych przez
uzytkownika. Spowoduje to jednak ograniczenie dziatania naszych stron internetowych, a
uzytkownik nie bedzie mégt korzysta¢ z oferowanych przez nas funkcji w petnym zakresie,
wigcznie z logowaniem na konto klienta.

W razie potrzeby mozna réowniez korzysta¢ z dostepnego w przegladarce trybu anonimowego
przegladania, ktéry wprawdzie nie blokuje catkowicie plikéw cookies, ale lepiej je anonimizuje i
nie zapisuje historii odwiedzanych stron internetowych.

Informacje o mozliwosciach ustawien plikdw cookies mozna znalez¢ pod ponizszymi
odnosnikami lub w dokumentacji przegladarek internetowych:

e Chrome

o Firefox

¢ [Internet Explorer
e Android

e Iphoneilpad

Skuteczne narzedzie do zarzadzania plikami cookie jest rowniez dostepne na
stronie http://www.youronlinechoices.com/pl/.

7. Jakie prawa ma osoba, ktorej dane dotyczg i jak moze z
nich skorzystac?

Podobnie, jak my mamy swoje prawa i obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych,
réwniez osoba, ktérej dane dotyczg ma prawa, z ktérych moze skorzystac. Do praw tych naleza:

o 7.1. Prawo do dostepu

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo zazadacé bezptatnej informaciji o przetwarzaniu jej danych
osobowych - jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i przez jaki okres, gdzie pozyskujemy dane
osobowe i komu je przekazujemy. W ramach prawa dostepu mozna réwniez zazadac o
przestanie ustrukturyzowanego, nadajgcego sie do odczytu maszynowego formatu
przetwarzanych danych. Po weryfikacji tozsamosci wygenerujemy kopie, wystarczy przesta¢
wniosek na adres e-mail Inspektora ochrony danych (zwanego dalej

JInspektorem”) dpo@notino.com.

o 7.2.Prawo do sprostowania

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe lub niepetne, osoba
ktérej dane dotyczg ma prawo zazadac ich sprostowania. Dane sprostujemy lub uzupetnimy bez
zbednej zwtoki. Wystarczy przesta¢ wniosek na adres e-mail Inspektora dpo@notino.com.

o 7.3. Prawo do usuniecia

W niektérych przypadkach mozna skorzystaé z prawa do usuniecia przetwarzanych danych
osobowych. Dane osobowe niezwtocznie usuniemy lub zanonimizujemy. Nie dotyczy to jednak
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danych osobowych, ktére sg niezbedne do realizacji naszych obowigzkéw ustawowych i ktére
mamy obowigzek przechowywac zgodnie z przepisami prawa (np. realizacja ztozonego
zaméwienia) lub w celu ochrony naszych prawnie uzasadnionych intereséw. Likwidacja danych
osobowych nastgpi rowniez w przypadku, gdy dane te nie bedg juz potrzebne do okreslonego
celu lub jezeli zapisanie danych osobowych bedzie niedopuszczalne z innych przyczyn
okreslonych w przepisach prawa. Wniosek o usuniecie danych osobowych mozna ztozy¢ u
Inspektora za posrednictwem adresu e-mail dpo@notino.com.

« 7.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania

W niektoérych przypadkach mozna réwniez skorzystac z prawa do ograniczenia przetwarzania
danych osobowych. Osoba, ktorej dane dotyczg moze zazgdac, aby wskazane dane osobowe nie
byty przedmiotem dalszego przetwarzania, w ograniczonym czasie. Wniosek o ograniczenie
przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ u Inspektora za posrednictwem adresu e-

mail dpo@notino.com.

» 7.5. Prawo do przenoszenia danych

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo uzyskac od nas wszelkie udostepnione dane osobowe,
ktore przetwarzamy na podstawie wyrazonej przez nig zgody. Dane osobowe przekazemy w
ustrukturyzowanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Chetnie wygenerujemy
dane w takim formacie, wystarczy przesta¢ wniosek na adres e-mail Inspektora dpo@notino.com.

e 7.6. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,
przetwarzanych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu. Jezeli chodzi o
przetwarzanie dla celéw marketingowych, dane osobowe przestaniemy przetwarzaé
niezwtocznie. W pozostatych przypadkach zrobimy to po ponownej analizie naszych prawnie
uzasadnionych intereséw oraz praw i powodéw przedstawionych przez uzytkownika. Sprzeciw
wobec przetwarzania mozna ztozy¢ za posrednictwem adresu e-mail

Inspektora dpo@notino.com.

o 7.7. Prawo whniesienia skargi

Skorzystanie z wskazanych powyzej praw i procedur nie ogranicza prawa wniesienia skargi do
wlasciwego organu nadzoru. Z prawa tego mozna skorzystac szczegoélnie w przypadku
powstania domniemania, ze dane osobowe przetwarzamy w sposob nieupowazniony lub
niezgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Podmiotem rozpatrujgcym skargi
klientéw jest Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg ul. Stawki 2,
00-193 Warsaw.

8. Skontaktuj si¢ z nami

W razie jakichkolwiek pytan, komentarzy i wnioskéw dotyczacych niniejszych Zasad oraz
przetwarzania danych osobowych mozna sie w dowolnym czasie zwréci¢ do Inspektora ochrony
danych, z ktérym mozna sie kontaktowacé za posrednictwem adresu e-mail dpo@notino.com.
Whniosek zostanie rozpatrzony niezwtocznie, najpézniej w terminie 30 dni. W wyjatkowych
przypadkach, szczegolnie biorgc pod uwage ztozonos¢ danego wniosku, mozemy przedtuzy¢ ten
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termin o kolejne dwa miesigce. Wnioskodawca zostanie powiadomiony o takim ewentualnym
przedtuzeniu i jego przyczynach.

W razie potrzeby prosimy o kontakt pod adresem lub numerem telefonu podanym w stopce
niniejszych Zasad.

Kontakt: Notino, s.r.o.,
Londynské nameésti 881/6,
63900 Brno
Czech republic

Obstuga klienta: 222 081 942 lub info@notino.pl

9. Data wejscia w zycie

Niniejsze Zasady ochrony danych osobowych wchodzg w zycie z dniem 15. 9. 2020. Poprzednia
wersja niniejszych Zasad, obowigzujgca do dnia 15. 9. 2020 znajduje sie tutaj.
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