Regulamin konta klienta Notino i cztonkostwa w Notino Club

Vi.

Preambuta

Niniejszy Regulamin reguluje szczegétowe zasady prowadzenia i korzystania z konta klienta w firmie
Notino, s.r.o., z siedzibg przy Londynské nameésti 881/6, 639 00 Brno, nr identyfikacyjny: 27609057,
zarejestrowanej w Sadzie Okregowym w Brnie pod sygnaturg C 101025 (zwanej dalej ,,Notino” lub
»Ustugodawcg”). Konto klienta jest udostepniane za posrednictwem platformy cyfrowej Notino,
obejmujacej strone internetowa, aplikacje mobilng i ewentualne inne interfejsy. Na potrzeby niniejszego
Regulaminu platforma cyfrowa Notino jest dalej okreslana jako ,,sklep internetowy”.

Regulamin reguluje jednoczesnie relacje miedzy Notino, jako dostawcg ustugi Notino Club, a klientami
Notino, ktdrzy po spetnieniu ponizszych warunkéw moga réwniez staé¢ sie cztonkami programu
lojalnosciowego Notino Club.

Konto klienta Notino

Notino umozliwia klientom utworzenie konta klienta w sklepie internetowym, w ramach ktérego klienci
moga korzystac z kilku korzysci zwigzanych z zakupami i ustugami Swiadczonymi przez Notino (zwanego
dalej ,kontem klienta Notino”).
Utworzenie konta klienta Notino odbywa sie poprzez prawidtowe wypetnienie elektronicznego
formularza rejestracyjnego. Podczas rejestracji klient zapoznaje sie z warunkami korzystania, a
zakonhczenie rejestracji potwierdza, ze zapoznat sie z nimi, ze wszystkie dane podane przez niego w
formularzu sg prawdziwe oraz ze zgadza sie z warunkami. Jednoczesnie klient wyraza zgode na warunki
cztonkostwa w Notino Club, szczegétowo opisane ponizej, oraz na to, ze jesli spetni okreslone warunki
cztonkostwa, zostanie jego cztonkiem.
Do gtéwnych korzysci wynikajgcych z posiadania konta klienta Notino, do ktérych zapewnienia Notino
zobowigzuje sie wobec klienta, naleza:
1. mozliwos¢ zarzadzania kontem klienta Notino,
2. rejestr zamowien klienta,
3. rejestr zakupionych produktéw z mozliwoscig ponownego zakupu bezposrednio z konta klienta
Notino,
4. monitorowanie dostepnosci produktow,
sekcja zwrotéw, w ktorej mozna $ledzi¢ przebieg odstgpienia od umowy lub reklamacji,
6. sekcja kart ptatniczych, w ktérej klient moze bezpiecznie zapisa¢ dane dotyczace
wykorzystanych metod ptatnosci do wykorzystania w przysztosci,
7. wysytanie powiadomien o ewentualnych niezrealizowanych zamdéwieniach,
8. bezpieczne przechowywanie danych dostawy lub rozliczeniowych klienta, dzieki czemu nie musi
ich wielokrotnie wprowadza¢ podczas sktadania zamdwienia,
9. bezposrednidostep do danych osobowych klienta i mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania nimi.

o

. Notino ma prawo modyfikowac lub zmienia¢ zakres korzysci, ktére sg zapewniane klientowi w ramach

Konta Klienta Notino. Dostepnos¢ poszczegélnych funkcji Konta Klienta Notino moze sie rézni¢ w
zaleznosci od konkretnego interfejsu.

Umowa o prowadzenie konta klienta Notino jest zawarta na czas nieokreslony, przy czym kazda ze stron
ma prawo jg wypowiedzie¢ nawet bez podania przyczyny. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe w
dowolnym momencie ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku, gdy klient nie chce juz korzystac z
korzysci wynikajacych z konta klienta Notino i pragnie je zamknac¢, moze to zrobi¢, wysytajac wiadomos¢
e-mail na adres info@notino.pl. Notino zapewni nastepnie zamkniecie konta klienta Notino bez zbednej
zwtoki. Okres wypowiedzenia w przypadku wypowiedzenia ze strony Notino wynosi 30 dni od momentu
doreczenia wypowiedzenia klientowi.

W zwigzku z utworzeniem i prowadzeniem konta klienta Notino konieczne jest przetwarzanie danych
osobowych klientéw. Notino przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityka przetwarzania danych
osobowych oraz niniejszym Regulaminem. Dane osobowe klienta, ktdre sg przetwarzane wytacznie w
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zwigzku z prowadzeniem konta klienta Notino, zostang usuniete najpdzniej w ciggu 30 dni od
wygasniecia umowy.

Klient, ktory posiada utworzone konto klienta Notino, moze przystapi¢ do Notino Club, ktérego doktadne
warunki, w tym sposéb przystgpienia, mozna znalez¢ w art. 3-9 ponize;.

Notino Club

Notino Club to program lojalnosciowy Notino, ktéry umozliwia swoim cztonkom wzbogacenie wrazen z
zakupow w sklepie internetowym lub sklepach stacjonarnych prowadzonych przez Notino na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej (zwanych dalej ,,sklepami stacjonarnymi”), a jednoczes$nie zapewnia im
dodatkowe korzysci. Cztonkostwo w Notino Club jest przeznaczone wytgcznie dla oséb fizycznych i stuzy
wytacznie do ich prywatnych, osobistych celéw.

Notino Club, podlegajacy ponizszym warunkom, oferuje swoim cztonkom specjalne korzysci.
Cztonkowie Notino Club moga na przyktad:

a) zbieraé punkty za konkretne dziatania zwigzane z korzystaniem ze sklepu internetowego lub
sklepéw stacjonarnych, ktére moga przynies¢ im pewne korzysci przy kolejnych zakupach
(zwane dalej ,,punktami lojalnosciowymi” lub po prostu ,,punktami”),

b) otrzymywac specjalne oferty rabatowe lub upominki przy zakupach (zwane dalej ,,nagroda
lojalnosciowa” lub po prostu ,,nagroda”),

c) otrzymywaé powiadomienia o interesujgcych produktach zgodnych z ich preferencjami,

d) otrzymywac w pierwszej kolejnosci informacje o specjalnych ofertach, rabatach i wydarzeniach,

e) iinne.

Szczegdtowe informacje dotyczace korzysci przystugujacych cztonkom Notino Club, w tym zasad

uzyskiwania i wykorzystywania punktow lojalnosciowych, dostepnych nagréd lojalnosciowych oraz

akcji specjalnych, sg dostepne w sklepie internetowym, w sekcji cztonkowskiej Notino Club lub w

ramach odpowiedniej oferty albo akcji. Tres¢ tych informacji jest regularnie aktualizowana.

Oferta korzysci w ramach Notino Club moze ulega¢ zmianom, aby pozostata aktualna i adekwatna.

Poszczegdlne korzysci moga by¢ ograniczone czasowo, uzaleznione od dostepnosci zapasow lub

ograniczone ilosciowo.

Sklep internetowy dostosowuje sie do cztonkdw Notino Club, aby zakupy byty jak najbardziej przyjemne,
ptynne i szybkie.

Aby uczestniczy¢ w Notino Club, konieczne jest przetwarzanie danych osobowych cztonkéw Notino
Club. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityka przetwarzania danych osobowych oraz
niniejszym Regulaminem.

Uczestnictwo w Notino Club, podobnie jak udziat w poszczegélnych dziataniach nagradzanych w
ramach Notino Club, jest catkowicie dobrowolne.

Podstawowe zasady korzystania z przywilejow cztonkostwa w Notino Club

Punkty lojalnosciowe

Cztonek Notino Club moze zdobywaé punkty lojalnosciowe za rézne dziatania — w szczegdélnosci za
zakupy w sklepie internetowym i sklepach stacjonarnych, ale takze za inne dziatania, zgodnie z
aktualnie obowigzujacym Regulaminem.

Kazdy zdobyty punkt lojalno$ciowy jest wazny przez 12 miesiecy od momentu jego przyznania w sekcji
cztonkowskiej Notino Club i wygasa ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa ten
okres (Przyktad: wszystkie punkty zdobyte w styczniu 2026 r. beda wazne do 31 stycznia 2027 r.). Jesli
w tym czasie punkty lojalnosSciowe nie zostang zamienione na nagrode lojalnosciowa, tracg waznos¢,
a cztonek Notino Club traci prawo do ich wykorzystania. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
indywidualnego przedtuzenia waznosci punktéow lojalnosciowych, na przyktad w ramach dziatan
marketingowych lub CRM.

Punktéw lojalnosciowych nie mozna uzyska¢ z mocag wsteczng za zakupy ani inne dziatania
zrealizowane przed datg uruchomienia programu lojalnosciowego Notino Club, ani za okres
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poprzedzajacy dzien, w ktdrym klient stat sie cztonkiem tego programu. Wyjatkiem jest zakup w sklepie
internetowym w przypadku, ktérego klient ztozyt zamdwienie nie wczesniej niz 72 godziny przed
powstaniem cztonkostwa w Notino Club, niezaleznie od tego, czy w chwili sktadania zamdéwienia
posiadat konto klienta Notino lub byt do niego zalogowany. Warunkiem jest zgodnos$¢ adresu e-mail
podanego w zamdwieniu z adresem e-mail przypisanym do konta klienta Notino w chwili powstania
cztonkostwa. Po powstaniu cztonkostwa punkty zostang automatycznie przypisane do konta, a
zastosowanie do nich znajda zasady dotyczace punktéw za zakupy w sklepie internetowym, w tym
odpowiedni okres oczekiwania.

Cztonek Notino Club moze na biezgco sprawdzaé stan swoich punktéw lojalnosciowych w sekcji
cztonkowskiej Notino Club, zaréwno aktualny stan, jak i historie ich wykorzystania.

Punkty lojalnosciowe nie mogg by¢ wymienione na pienigdze ani przekazane osobie trzecie;.
Gromadzenie punktéw lojalnosciowych za dokonane zakupy: Cztonek Notino Club moze zdobywac
punkty lojalnosciowe za zakupy towaréw dokonane w ramach zawartej umowy sprzedazy z Notino, na
warunkach okreslonych ponizej. Prawo do punktéw lojalnosciowych powstaje w pdézniejszym z
nastepujagcych momentdéw: a) zawarciem umowy sprzedazy miedzy cztonkiem Notino Club a
Ustugodawca, lub b) zaksiegowaniem ptatnosci zgodnie ztg umowa sprzedazy na koncie Ustugodawcy.
Prawo to jest jednak zwigzane z warunkiem rozwigzujgcym na wypadek, gdyby cztonek Notino Club
nastepnie odstgpit od umowy sprzedazy na okreslonych warunkach. Punkty lojalnosciowe
przyznawane sg od kwoty odpowiadajgcej cenie towaru wraz z podatkiem VAT, ktéra cztonek Notino
Club faktycznie zaptacit za dany towar. Do podstawy obliczenia punktéw nie wlicza sie zadnych innych
podatkéw, optat, kosztédw transportu, ustug dodatkowych ani kwot zaptaconych za pomocag kuponéw
rabatowych, bonéw upominkowych lub innych form $wiadczen niepienieznych. Punkty przyznawane
sg zatem wytgcznie od kwoty, ktorag cztonek Notino Club faktycznie zaptacit za towar w ramach
konkretnej umowy sprzedazy. O liczbie punktow lojalnosciowych decyduje waluta, w ktérej dokonano
ptatnosciza zakup. Punkty lojalnosciowe sg wyswietlane cztonkowi Notino Club w sekcji cztonkowskiej
Notino Club w dwdch kategoriach: jako punkty oczekujace oraz jako punkty do wykorzystania, ktére
mozna wykorzystac¢ do uzyskania nagrody lojalnosciowej. Okres oczekiwania na przeniesienie punktow
lojalnosciowych do kategorii punktéw do wykorzystania za zakupy w sklepie internetowym wynosi 16
dniirozpoczyna sie: a) w przypadku wyboru dostawy towaru za posrednictwem kuriera, punktu odbioru
lub innego zewnetrznego przewoznika — od dnia przekazania przesytki tej firmie transportowej z
magazynu, oraz b) w przypadku osobistego odbioru towaru przez klienta w sklepie Notino — od dnia
odbioru przesytki w tym sklepie. Jesli cztonek Notino Club nie uisci ceny zamdwienia, ktére nie zostato
jeszcze optacone w momencie przekazania go firmie transportowej, lub jesli w trakcie okresu
oczekiwania odstgpi od umowy sprzedazy, w catosci lub w czesci, liczba punktéw oczekujgcych
zostanie proporcjonalnie zmniejszona. Pozostate punkty, jesli takie pozostaty, zostang po uptywie
okresu oczekiwania potwierdzone jako punkty do wykorzystania. W przypadku zakupéw dokonanych w
sklepach stacjonarnych okres oczekiwania rozpoczyna sie 16 dni od dnia zaksiegowania ptatnosci za
zakup. Punkty lojalnosciowe zostang przyznane jako punkty do wykorzystania po uptywie tego okresu,
pod warunkiem, ze cztonek Notino Club podczas ptatnosci zeskanuje swoj osobisty kod QR z aplikacji
mobilnej. Bez zeskanowania kodu QR nie jest mozliwe przyznanie punktéw lojalnosciowych za zakup
w sklepie stacjonarnym. Jesli cztonek Notino Club odstgpi w catosci lub w czesci od umowy sprzedazy
(niezaleznie od tego, czy zostata ona zawarta w sklepie internetowym, czy w sklepie stacjonarnym) po
tym, jak punkty zostaty mu potwierdzone jako punkty do wykorzystania, catkowita liczba juz
potwierdzonych punktéw lojalnosciowych do wykorzystania zostanie proporcjonalnie zmniejszona. W
sytuaciji, gdy cztonek Notino Club po optaceniu zamdéwienia i po uzgodnieniu z Ustugodawca zgodnie z
ustalonymi przez niego warunkami poprosi o zwrot towaru i jego wymiane na inny, przyznanie punktéw
lojalnosciowych bedzie rozpatrywane zgodnie z warunkami dotyczgcymi nowego zamoéwienia. Jezeli w
wyniku odstgpienia od umowy sprzedazy lub z innego powodu, dla ktérego punkty lojalnoSciowe nie
nalezg sie cztonkowi, liczba punktéw podlegajacych odjeciu przewyzsza aktualne saldo punktéw do
wykorzystania, saldo to moze osiggna¢ warto$s¢ ujemng. Ujemne saldo bedzie automatycznie
wyréwnywane z punktéw lojalnosciowych uzyskanych przez cztonka za przyszte zakupy lub inne
dziatania wramach Notino Club, gdy punkty te stang sie punktami do wykorzystania, az do catkowitego
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wyréwnania salda. Ujemne saldo punktéw lojalnosciowych ma wytgcznie charakter techniczny w
ramach Notino Club i nie stanowi zobowigzania pienieznego cztonka wobec Ustugodawcy.

W przypadku, gdy cztonek Notino Club wykorzystat punkty lojalnosciowe w ramach zamdwienia, ktére
z jakiegokolwiek powodu po stronie Ustugodawcy (w tym z powodu po stronie przewoznika
zapewniajgcego transport zamoéwienia) nie zostato zrealizowane (tj. nie zostato potwierdzone, nie
zostato dostarczone itp.), punkty te zostang ponownie przypisane do konta cztonka i wyswietlone w
jego sekcji cztonkowskiej Notino Club.

Ustugodawca zastrzega sobie jednak prawo do zawieszenia, odjecia lub odmowy przyznania punktéw
lojalnosciowych, jesli ma uzasadnione podejrzenie, ze cztonek Notino Club postepuje sprzecznie z
zasadami wspotzycia spotecznego, np. naduzywa systemu lub w inny sposdéb nieuczciwie manipuluje
ustalonymi warunkami Notino Club.

Nagroda lojalnosciowa

Nagrody lojalnosciowej nie mozna otrzymaé samodzielnie, tj. bez zwigzku z nowym zamdwieniem.
Cztonek Notino Club moze wybra¢ nagrode lojalno$ciowa wytacznie w ramach sktadania zamdwienia
na towary za posrednictwem sklepu internetowego. W ramach jednego zamdwienia mozna otrzymac
zawsze tylko jedng nagrode lojalno$ciows.

Jesli cztonek Notino Club wybierze nagrode lojalnosciowa w zamian za punkty lojalnosciowe, nagroda
ta zostanie wyswietlona w jego sekcji cztonkowskiej Notino Club. Mozliwos¢ wykorzystania nagrody
wygasa po uptywie 30 dni od jej udostepnienia w sekcji cztonkowskiej. W tym terminie cztonek Notino
Club ma mozliwos¢ wykorzystania nagrody w sposdb okreslony w punkcie i); jesli tego nie zrobi, punkty
lojalnosciowe wykorzystane do uzyskania nagrody przepadajg, a mozliwos¢ wykorzystania nagrody
lojalnosciowej wygasa bez mozliwosci odzyskania.

W przypadku, gdy cztonek Notino Club otrzyma nagrode lojalnosciowa w ramach swojego zaméwienia,
nie ma mozliwosci zwrotu tej nagrody ani zadania przywrdocenia punktéw lojalnosciowych. Otrzymana
nagroda lojalnosciowa nie podlega zwrotowi.

Postanowienia dotyczgce braku mozliwosci zwrotu nagrody lojalnosciowej nie naruszajg bezwzglednie
obowigzujgcych praw konsumenta, w szczegélnosci uprawnien zwigzanych z niezgodnoscia towaru z
umowa lub przepiséw dotyczacych rekojmi, jezeli majg zastosowanie.

Zawarcie umowy o cztonkostwo w Notino Club

Warunkiem powstania cztonkostwa w Notino Club jest:
a) utworzenie konta klienta Notino; oraz
b) wyrazenie zgody na otrzymywanie droga elektroniczng informacji o nowosciach, promocjach i

kuponach rabatowych Notino, tj. zapisanie sie do newslettera Notino za posrednictwem jednej

ze Sciezek powigzanych z aktywacja cztonkostwa w Notino Club, wskazanych w sklepie

internetowym lub na koncie klienta Notino.
Zapisanie sie do newslettera Notino w inny sposoéb niz za posrednictwem Sciezki wyraznie powigzanej z
aktywacjg cztonkostwa w Notino Club nie powoduje powstania cztonkostwa w Notino Club.
Gdy tylko klient spetni warunki okreslone w pkt i niniejszego artykutu, staje sie cztonkiem Notino Club i
majg zastosowanie warunki okreslone w art. 3 i nastepnych niniejszych warunkéw korzystania. Klient
zostanie poinformowany o aktywacji cztonkostwa w Notino Club. Jesli klient nie chce by¢ cztonkiem
Notino Club, moze poinformowac o tym Notino za posrednictwem poczty elektronicznej info@notino.pl
lub w ramach zarzadzania swoim kontem klienta Notino (szczegdty w art. 9) i tym samym wypowiedzieé
umowe.
Cztonkiem Notino Club moze by¢ wytacznie osoba, ktdéra ukonczyta 18 lat. Zawierajac umowe
cztonkowska, cztonek Notino Club oswiadcza, ze ma ukonczone 18 lat. Ustugodawca wyraznie
zastrzega, ze mozliwos¢ przystgpienia do Notino Club przystuguje wytacznie klientom, ktorzy
przystepujg do Notino Club i sktadajg poszczegdlne zamowienia poza zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej oraz bez powigzania z Notino w ramach stosunku pracy. W celu wykluczenia watpliwosci
ustala sie, ze za zamoOwienie ztozone w ramach dziatalnosci gospodarczej uznaje sie zawsze rowniez



Vi.

Vii.

zamoéwienie, w przypadku ktérego zostat lub zostanie wykorzystany partnerski kupon rabatowy
przeznaczony do wykorzystania przez odrebne podmioty gospodarcze lub w zwigzku z ich dziatalnoscia
gospodarczg (zazwyczaj Partnerzy Notino), niezaleznie od charakteru podmiotu, ktéry wykorzystuje dany
kupon rabatowy. W przypadku wykorzystania takiego kuponu rabatowego cztonek Notino Club nie
nabywa prawa do przyznania punktéw lojalnosciowych za dane zamdwienie, nawet za te jego czesé,
ktéra nie zostata optacona za pomocg kuponu rabatowego.

Umowa o cztonkostwo w Notino Club jest odrebng umowa podlegajaca zasadom okreslonym w
niniejszym dokumencie i, z wyjatkiem umowy o prowadzenie Konta Klienta, nie jest uzalezniona od
istnienia innych (w szczegdlnosci uméw sprzedazy) umoéw zawartych miedzy Ustugodawcg a cztonkiem
Notino Club.

Klienci, ktérzy w dniu uruchomienia Notino Club byli cztonkami klubu MyNotino i jednoczesnie zapisali
sie do newslettera Notino, automatycznie stajg sie cztonkami Notino Club. O tym fakcie klienci zostang
poinformowani przez Ustugodawce.

Automatyczne przystgpienie do Notino Club nie powoduje rozszerzenia zakresu zgdd marketingowych
udzielonych przez klienta przed dniem uruchomienia Notino Club. Notino bedzie kierowa¢ do klienta
informacje handlowe lub marketingowe wytagcznie w zakresie, w jakim klient udzielit wymaganych
prawem zgdd, oraz zgodnie z ustawieniami komunikacji dostepnymi na koncie klienta. Klient moze w
kazdym czasie zrezygnowa¢é z cztonkostwa w Notino Club bez ponoszenia kosztéow i bez wptywu na
mozliwosé dalszego korzystania z konta klienta Notino.

Klienci, ktérzy automatycznie stali sie cztonkami Notino Club zgodnie z poprzednim akapitem, ale nie
chca by¢ cztonkami Notino Club, majg mozliwos¢ rezygnacji ze swojego cztonkostwa ze skutkiem
natychmiastowym, i to z dniem zgtoszenia prosby o wystgpienie z Notino Club Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@notino.pl. Pomimo rezygnacji z cztonkostwa w
Notino Club zgodnie z poprzednim zdaniem, klienci moga zachowa¢ swojg rejestracje w sklepie
internetowym, jednak tracg korzysci wynikajace z poprzedniego klubu MyNotino i majg do nich
zastosowanie warunki prowadzenia konta klienta Notino okreslone w art. 2 niniejszych warunkéw.

Przedmiot umowy o cztonkostwo w Notino Club

i. W ramach Notino Club Ustugodawca moze w szczegolnosci:

a) informowaé cztonkéw Notino Club o konkretnych sposobach uzyskiwania punktow
lojalnosciowych i mozliwosciach ich wykorzystania;

b) na biezaco informowac¢ cztonkéw o stanie ich konta punktowego, liczbie punktow
potrzebnych do uzyskania nagréd lojalnosciowych oraz mozliwosciach korzystania z innych
funkcji programu lojalnosciowego;

c) informowaé cztonkéw o mozliwosciach uzyskania specjalnych ofert rabatowych i
upominkoéw przy zakupach;

d) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz aktualnymi ustawieniami komunikacji
cztonka przesytac informacje o specjalnych promocjach i ofertach ograniczonych czasowo
dostepnych w sklepie internetowym lub sklepach stacjonarnych;

e) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz aktualnymi ustawieniami komunikacji
cztonka przesytac informacje o nowych produktach dostepnych w sklepie internetowym lub
sklepach stacjonarnych;

f) przygotowywac specjalne oferty promocyjne dostepne wytacznie dla cztonkéw Notino Club;

g) zapewniaé mozliwos¢ uzyskania bezptatnej dostawy przy zakupie wybranych produktéw lub
przy zakupie o okreslonej wartosci;

h) dostosowywac oferte sklepu internetowego i wyswietlane reklamy do preferencji danego
cztonka, jezeli spetnione sg przewidziane prawem warunki takiego dostosowania.

ii. W celu wypetnienia powyzszych obowigzkéw Ustugodawca jest zobowigzany i uprawniony na
warunkach okreslonych przepisami prawa do:

a) Przetwarzaé wszelkie dane osobowe cztonkéw Notino Club, ktére zostang przekazane
Ustugodawcy w zwiagzku z zawarciem umowy cztonkowskiej lub umowy sprzedazy z Notino.
Sa to w szczegdlnosci imie i nazwisko, data urodzenia, dane adresowe, numer telefonu,



preferowana forma zwrotu, informacje o zakupach, o zaptaconych kwotach, zachowaniach
uzytkownika w $rodowisku sklepu internetowego, a takze informacje generowane
automatycznie. Do tych informacji nalezag w szczegélnosci informacje o kliknieciach,
przegladanych produktach, informacje o urzadzeniu, systemie operacyjnym i potgczeniu
internetowym cztonka Notino Club.

b) Wszelkie wyzej wymienione dane moga by¢ analizowane (profilowane) przez Ustugodawce
lub zlecone do analizy podmiotom zewnetrznym. Wymienione dane moga by¢ przetwarzane
nie tylko przez podmioty powigzane z Ustugodawca, ale réwniez przez innych podmiotow
przetwarzajgcych dane. Analiza (profilowanie) danych nie ogranicza w zaden sposéb praw
cztonkéw Notino Club. Jednoczesnie analiza (profilowanie) nie stanowi przedmiotu funkcji
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére miatyby skutki prawne dla danego klienta
lub mogtyby w podobny sposéb znaczaco go dotkngé.

c) Kontaktowanie sie z cztonkami Notino Club w celu przeprowadzenia ankiet i zbierania
danych statystycznych.

d) Wykorzystywanie adresu pocztowego, adresu e-mail, numeru telefonu lub innego sposobu
komunikacji na odlegtos$¢é w celu kontaktowania sie z cztonkami Notino Club.

iii. Ustugodawca ma prawo do dalszego sprecyzowania i odpowiedniego dostosowania zakresu wyzej
wymienionych obowigzkéw w celu zapewnienia prawidtowego swiadczenia ustug w ramach Notino
Club. Ustugodawca zastrzega sobie miedzy innymi prawo do zmiany tresci, formy i czestotliwosci
komunikacji zwigzanej z Notino Club zgodnie z aktualnymi ustawieniami programu lojalnosciowego
i obowigzujgcymi przepisami prawa.

iv. Ustugodawca zwraca uwage, ze w celu wypetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszym artykule
konieczne jest przetwarzanie danych osobowych cztonkéw Notino Club w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug, a takze, ze Swiadczenie niektérych z nich moze by¢ uzaleznione od szczegdlnej
podstawy prawnej przetwarzania (np. zgoda cztonka Notino Club na wykorzystanie okreslonych
plikéw cookie). Podanie tych danych jest dobrowolne, ale w przypadku, gdy cztonek Notino Club nie
poda niezbednych danych lub nie wyrazi zgody na ich przetwarzanie, niektére funkcje lub korzysci
moga nie by¢ dostepne. Cztonek Notino Club jest zobowigzany do aktualizowania podanych danych.

Cena za ustugi Notino Club

Cztonkostwo w Notino Club i zwigzane z nim ustugi sg bezptatne.

Prawa wynikajace z wadliwego wykonania i odstapienie od umowy cztonkostwa w Notino Club

Do niniejszego stosunku majg zastosowanie odpowiednio postanowienia ogdlnych warunkow
handlowych Notino dotyczgce praw wynikajacych z wadliwego wykonania umowy oraz odstgpienia od
umowy przez konsumenta.

Przy ich interpretacji i stosowaniu nalezy uwzgledni¢ réznice polegajgce na swiadczeniu wynikajgcym z
umowy sprzedazy oraz z umowy cztonkostwa w Notino Club.

Okres obowigzywania umowy cztonkostwa w Notino Club

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe nawet bez podania przyczyny. W przypadku, gdy klient
nie chce juz by¢ cztonkiem Notino Club, moze wypowiedzie¢ swoje cztonkostwo poprzez e-mail
info@notino.pllub w ramach zarzadzania swoim Kontem Klienta Notino. Okres wypowiedzenia wynosi 7
dni od doreczenia wypowiedzenia Ustugodawcy. W tym czasie klient ma prawo ponownie wyrazic¢
zainteresowanie cztonkostwem w Notino Club poprzez zarzgdzanie swoim kontem klienta Notino lub
inng dostepnag funkcje; w takim przypadku cztonkostwo nie wygasa, a dotychczas zgromadzone punkty
lojalnosciowe i nagrody lojalnosciowe pozostajga zachowane. Okres wypowiedzenia w przypadku
wypowiedzenia ze strony Ustugodawcy wynosi 30 dni od momentu doreczenia wypowiedzenia klientowi.
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Umowa wygasa réwniez automatycznie w przypadku, gdy klient przestanie spetnia¢ ktérykolwiek z
warunkéw cztonkostwa w Notino Club, tj. nastgpi usuniecie konta klienta Notino. Rezygnacja z
subskrypcji newslettera Notino po powstaniu cztonkostwa nie powoduje ustania cztonkostwa w Notino
Club ani utraty dotychczas zgromadzonych punktéw lojalnosciowych lub nagréd lojalnosciowych.

. W trakcie okresu wypowiedzenia klient nadal ma prawo do zdobywania i wykorzystywania punktow

lojalnosciowych oraz do ich wymiany na nagrody lojalnosciowe. Po uptywie tego okresu prawo do
punktéw lojalnosciowych i nagréd lojalnosciowych wygasa.

W przypadku wypowiedzenia cztonkostwa w Notino Club przez klienta, jest on uprawniony do
ponownego przystapienia do Notino Club po spetnieniu jednego z ponizszych warunkéw:

a) w przypadku usunigciakontaklienta Notino poprzez ponowne spetnienie warunkdéw cztonkostwa
w Notino Club,

b) w przypadku wyraznego wypowiedzenia cztonkostwa w Notino Club poprzez wyrazenie
ponownego zainteresowania przystgpieniem za posrednictwem interfejsu oferowanego przez
Ustugodawce (np. w ramach zarzadzania kontem klienta Notino lub innej dostepnej funkcji).

W takim przypadku klient ponownie staje sie cztonkiem Notino Club i zaczyna gromadzi¢ punkty
lojalnosciowe od zera.

Dane osobowe cztonka Notino Club, ktdre sg przetwarzane wytacznie w celu wykonania umowy o Notino
Club, zostang usuniete najpézniej w ciggu 30 dni od wygasniecia umowy.

Postanowienia koncowe

Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Informacje o zasadach dostepu do tych procedur oraz wykaz podmiotow uprawnionych do prowadzenia
postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sg dostepne na stronie
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/. Skorzystanie z
pozasagdowych sposobow rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny i moze nastapi¢, jezeli obie
strony wyraza na to zgode.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostep do jego konta klienta Notino i/lub konta cztonkowskiego
Notino Club moze zosta¢ tymczasowo ograniczony, w szczegdlnosci z powodu konserwacji sprzetu i
oprogramowania, nawet w przypadku konserwacji urzadzen obstugiwanych przez strony trzecie.

Tres¢ niniejszych warunkdéw korzystania moze byé zmieniana lub uzupetniana przez Ustugodawce.
Niniejsze postanowienie nie ma wptywu na prawa i obowiazki powstate w okresie obowigzywania
poprzedniej wersji warunkéw korzystania, o ile Ustugodawca nie postanowi inaczej. Kazda zmiana lub
uzupetnienie warunkéw korzystania zostanie zgtoszona cztonkom pocztg elektroniczng lub w inny
sposob dajgcy mozliwosé udokumentowania. W przypadku, gdy cztonek nie wyrazi zgody na zmianeg, ma
mozliwos¢ wypowiedzenia umowy.

Ze wzgledu na dtugoterminowy charakter Notino Club Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zakonczenia programu lojalnosciowego Notino Club w dowolnym momencie (tj. wypowiedzenia umowy
ze skutkiem na okreslong date wszystkim cztonkom Notino Club) - bez podania przyczyny lub
zapewnienia rekompensaty cztonkom. Cztonkowie zostanag poinformowani o zakonhczeniu z
wyprzedzeniem. Po dacie zakonczenia nie bedzie mozna korzystac¢ z nagréd lojalnosciowych ani innych
korzysci, ani gromadzié, ani wykorzystywac¢ punktéw lojalnosciowych.

Niniejsze warunki korzystania wchodzg w zycie i stajg sie skuteczne z dniem 30 pazdziernika 2026 roku.



