Adatvédelmi nyilatkozat

A Notino, s.r.o. Székhely: 63900 Brno, Londynské namésti 881/6, Cseh Kdztarsasag Addészam:
26967327-2-51 ("Notino") tarsasag, a www.notino.hu internetes lizlet lizemeltetéje kijelenti, hogy
minden személyes adatot (a tovabbiakban csak ,adatok") szigortan bizalmasnak tart, és azokat
a személyes adatkezelés teriiletén érvényes torvényi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli.

Az On személyes adatainak biztonsaga szamunkra prioritas. Ezért szenteliink kell$ figyelmet a
személyes adatok kezelésének és védelmének. A jelen Személyes Adatok Feldolgozasanak
Alapelveiben ("Alapelvek") Ont tajékoztatni szeretnénk arrol, hogy Onrél milyen személyes adatok
gy(ijtése torténik, és ezeket a tovabbiakban miként hasznaljuk fel.

1. Személyes adatok és feldolgozasuk

1.1. A személyes adatok kategoriai

Attél fiiggben, hogy On melyik szolgaltatasainkat hasznélja, kiilénb5z6 adatokat gydijtiink.
Amennyiben nalunk vasarol, a kovetkez6 adatokat gydjtjlik:

Név és kapcsolattartas adatai Keresztnév és csaladnév, e-mail cim, levelezési cim, szamlazasi

cim, telefonszam, bankkapcsolat, fizetési adatok.

Demografiai adatok. Nemre vonatozé adat, sziiletés ideje, orszag és az elé6nyben részesitett
hasznalt nyelv.

A szerz6dés megkotése alapjan keletkezett adatok — megvasarolt termékek, ligyfél-szegmens, a
nyujtott szolgaltatasok terjedelme

Amennyiben On VIP klubtag, a kévetkez6 adatokat gydijtjiik:
Név és kapcsolattartas adatai Keresztnév és csaladnév, e-mail cim, levelezési cim, szamlazasi
cim, telefonszam, bankkapcsolat, fizetési adatok.

Demografiai adatok. Nemre vonatkoz6 adat, orszag és elényben részesitett hasznalt nyely,
sziiletési idé.

Bejelentkezési adatok. Bejelentkezési nevek és jelszavak. A valodi jelszohoz nincs
hozzaférésunk.

Amennyiben marketing lizeneteket fogad téllink, a kovetkez6 adatokat gydijtjik:

Név és kapcsolati adatok - e-mail cim és keresztnév.
Demografiai adatok - orszag, nemre vonatkoz6 adat.

Tovabba a kovetkezé személyes adatokat dolgozzuk fel:

A Notino és az ligyfél kozotti kommunikaciébol szarmazo adatok
A Notino Uzleteibdl és terileteirdl szarmazo kamerafelvételek

A Notino altal kezelt honlapokon tanusitott viselkedésrél késziilt felvételek



1.2. A személyes adatfeldolgozas céljai

Szolgaltatasok nyujtasa és azok javitasa. Annak érdekében, hogy a felkinalt szolgaltatasainkat az
On minél nagyobb megelégedésére nyujthassuk és javithassuk, feldolgozzuk az On személyes
adatait. Konkrétan ide tartoznak:

Az aru vagy szolgaltatas megrendelésének feldolgozasa, akar honlapunkon, mobil alkalmazason,
vagy vevdszolgalati telefonvonalon keresztil. Torvényi indok itt az, hogy ez az adasvételi, ill. a VIP
klub szerz6dés teljesitéséhez, egyes kivalasztott adatoknal pedig a jogi kotelezettségek
teljesitéséhez (pl. szamviteli bizonylatok) elengedhetetlen.

Figyelemfelhivas aruk elérhet6ségére. Abban az esetben, ha valamilyen aru elérhetéségének
figyelését kéri, személyes adatait az On beleegyezése alapjan dolgozzuk fel.

Ugyféltdmogatés. Az ligyfélszerviz és az adasvételi szerz6dés vagy a VIP klub szerz6dés
esetleges teljesitési problémainak kikliszébdlése céljabdl , az On személyes adatait ezen
szerz6dések sziikséges teljesitése alapjan dolgozzuk fel.

Kommunikécié Az 6sszegy(ijtott adatokat az Onnel térténé kommunikécio és annak egyedi
hozzéigazitasa céljabol hasznaljuk fel. Példaul Onnel kapcsolatot teremthetiink telefonon, e-
mailben, vagy egyéb modon azért, hogy emlékeztessiik, hogy az aru ott van az online kosarban,
segitsiink Onnek a megrendelés befejezésében, kdzoljiik Onnek a kérésének, megrendelésének
vagy reklamacidjanak aktudlis allapotat, vagy Ontél 4j informaciét szerezziink ahhoz, vagy
figyelmeztessiik arra, hogy fidkja aktiv allapotanak meg6rzéséhez bizonyos lépéseket kell
megtennie. Amennyiben VIP klubtag, az adatait a VIP klub tagsardl sz616 szerz6dés teljesitése
céljabdl dolgozzuk fel. Amennyiben nem tagként vasarol nalunk, ezeket az adatokat jogos
érdekbél dolgozzuk fel, ami a Notino tarsasag jogos érdekében torténik, amint ezt fentebb le van
irva.

A szolgaltatasok javitdsa. Az adatokat a szolgdltatasok és a rendszerek folyamatos javitasahoz
hasznaljuk fel, beleértve az Uj funkcidok hozzaadasat, s egyidejlileg, 0sszesitett elemzés és
business inteligence alapjan tajékozott dontéshozatal érdekében, mindezt pedig jogos érdekiink
alapjan, amely a vallalkozas szabadsagabdl ered, valamint sziikséges a felkinalt szolgaltatasok
javitasara az (izleti versenyben torténd sikerének elérése céljabdl. Ahhoz, hogy az On jogai és
érdekei szamara megfeleld védelmet biztositsunk, a felujitasi célokra anonimizalt személyes
adatokat hasznalunk.

Biztonsagvédelem és vitas kérdések rendezése. Az adatokat jogos érdekbdl is feldolgozhatjuk,
amely rendszereink és tigyfeleink védelmében, a csaldsok észlelésében és megel&zésében, a
jogvitak rendezésében és megallapoddasaink érvényesitésében rejlik, jogos érdek alapjan.

Kamerafelvételek. A Notino - jogos érdekei védelmében - lizleteiben és térségeiben kamerakat
helyez el. A kameraval ellatott térségeket mindig figyelmeztet6 jelzéssel latjuk el.

Marketingajanlat.
uzleti kozlemény

Az On &ltal vasarolt termékekhez Onnek a megvésarolt termékhez hasonlé termékrél iizleti
értesit6t kildunk.

Ezeket az lzleti tajékoztatokat mindig visszautasithatok, a mindegyik e-mailben megtalalhato
leiratkozasi hivatkozas alkalmazasaval.

Abban az esetben, amennyiben az (izleti értesit6 kiildésérél leiratkozik, az On elektronikus
elérhetéségeit tovabba erre nem fogjuk hasznalni. Csak akkor kezdjiik ennek ismételt
haszndlatat, amennyiben Ujra regisztral, vagy ezt kifejezetten kérni fogja.



Az Onnél megjelené marketing ajanlatok kivalasztasa térténhet tovabbi informaciok alapjan,
melyeket Onrél az id6k soran az elérhet6ségi, demogréfiai adatok, a kedvenc tételek és
termékeink, valamint weboldalaink hasznalati adatai (cookiek, IP-cim, az On béngészéje nyujtotta
adatok, a kattintasokrol, a megjelenitett (izleti kozleményekrdl, valamint a meglatogatott
termékekrél sz6l6 adatok) alapjan szereztiink. Nem végziink teljesen automatizalt
adatfeldolgozést, mely Onre nézve jogi kévetkezményekkel jarhatna.

Amennyiben VIP klubtag, az adatait a VIP klub tagsarél sz6l6 szerz6dés teljesitése céljabdl
dolgozzuk fel. Amennyiben nem tagként vasarol nalunk, ezeket az adatokat jogos érdekbdl
dolgozzuk fel, amely jogos konvenciés marketing érdekében torténik.

Amennyiben On nem az iigyfeliink, az adatokat az On beleegyezése alapjan dolgozzuk fel.

Ezen feldolgozasokkal szemben On barmikor jogosult téritésmentes kifogas benyujtasara. Az
elérhetéségi adatok e dokumentum végén talalhatok.

A Notino altal tizemeltetett weboldalakon taldlhaté cookiek feldolgozasa

Abban az esetben, amennyiben webes bongészéjében engedélyezettek a cookiek, a Notino altal
lizemeltetett weboldalakon talalhaté cookiektdl nyert viselkedési visszajelzéseket dolgozzuk fel,
meégpedig a Notino internetes oldalainak jobb miikddése és a Notino internetes reklamijai
céljabél. Bévebb informaciét e dokumentum kiilon fejezetében taldl.

1.3. Személyes adatok atadasa harmadik feleknek

Személyes adatait a harmadik félnek csak akkor adjuk at, vagy mas médon kozvetitjiik,
amennyiben ez az adasvételi szerzédés, a VIP klub szerz6dés teljesitése keretében, jogos érdek
alapjan feltétleniil sziikséges, vagy ha ehhez elézetes belegyezését adta.

a) leanyvallalatainknak és feldolgozéknak, az adasvételi szerz6dés vagy a VIP klub szerzédés
teljesitése alapjan, belsé folyamatok és eljarasok lefolytatasahoz

b) hitelkartya kibocsato tarsasagoknak, fizetési szolgaltato tarsasagoknak, fizetések
feldolgozasa végett, valamint bankoknak, az On megrendelése okan, az értékesitési szerz6dés
teljesitése alapjan

c) fuvarozdknak, az On altal megrendelt termékek vagy szolgaltatasok leszéllitasa és reklamaciod
lgyintézés végett, beleértve a szerz6déstdl valo elallast is

d) partnereinknek, azon a hliségprogramok kapcsolataban, amelyekhez On csatlakozik
e) egyéb mas szolgdltatoknak, az adatfeldolgozasba bevont harmadik feleknek;

f) harmadik feleknek, pl. jogi képvisel6knek, birésdgoknak, végrehajtas vagy valamilyen szerzédés
Onnel tortén6é megkotése véget;

g) hatésagoknak (pl. rendérség)
h) az ligyfelek kozott felméréseket végzé harmadik feleknek

Amennyiben a harmadik felek jogos érdekiikben hasznaljak az adatokat, az ilyen
adatfeldolgozasért az adatgazda nem visel felel6sséget. Ezen adatfeldolgozasokat az érintett
tarsasdgok és személyek személyes adatfeldolgozasi alapelvei szabalyozzak.



2. Ugyfélfiok és a regisztracio nélkiili vasarlas

a) A VIP klub szerz&dés keretében az On szamara jelszéval védett ligyfélfiokot hozunk létre. Az
ugyfélfiok keretében kdzvetleniil hozzaférhet adataihoz, beleértve azok szerkesztését is, s igy
betekinthet mind a befejezett, mind pedig a befejezetlen rendeléseinek adataiba, és mddosithatja
a newsletter kiildést. Az ligyfélfidkon keresztiil szintén kezelheti a személyes adatait és a
newsletter kiildést.

b) Az tigyfélfidk része a VIP klub is, melyben szamos el6nyds lehetéséget kindlunk Onnek.
B6vebb informacidt az erre vonatkozo Uzleti feltételekbentalal.

¢) Amennyiben a vésarlashoz nem kivanja az tigyfélfiok létrehozdsat, az E-shopunkban
regisztracio nélkil, ugy mint nem tag, is vasarolhat.

d) A VIP klub szerz6dést, 6sszhangban az erre vonatkozé iizleti feltételekkel, jogosult
felmondani.

3. Személyes adatok bebiztositasa és adatmegorzés ideje

3.1. A személyes adatok bebiztositasa

a) Az On személyes adatai kodolt formaban jutnak el hozzank. Az SSL (secure socket layer)
kddolasi rendszert hasznaljuk. Weboldalainkat és a tébbi rendszert, az On adatainak elvesztése,
illetéktelen személyek azokhoz valo hozzaférése, valamint azok megvaltoztatasa vagy
terjesztése ellen, miszaki és szervezési intézkedésekkel biztositjuk,

b) Az adatfeldolgozéinktdl megkoveteljiik annak bizonyitdsat, hogy rendszereik megfelelnek a
GDPR rendelkezéseinek.

c) Az On ligyfélfidkjaba torténd belépés csakis személyes jelszavanak megadasa utan
lehetséges. Ebben az 0sszefiiggésben, szeretnénk felhivni figyelmét arra, hogy beléptetési
adatait ne ossza meg harmadik személyekkel, és az ligyfélfiokban folytatott tevékenységének
befejezése utan a webbdngészdjének oldalat mindig zarja be, kiilondsen abban az esetben, ha a
szamitégépet mas felhaszndldkkal kozésen hasznalja. A Notino nem vallal felel6sséget a
haszndlt jelszavakkal valé visszaélésekért, kivéve amennyiben az ilyen helyzetet kozvetleniil a
Notino idézne elé.

3.2. Adatfeldolgozasi id6

A személyes adatokat feldolgozzuk és meg6érizziik

az adasvételi szerz6désboél ered6 dsszes jog és kotelezettség biztositasahoz feltétlenill
sziikséges idétartamra

a VIP klub szerz6dés tartamanak idejére

a garanciaidd lejarta utani 1 évig, az esetleges vitak rendezése végett

arra az id6tartamra, amelyre a Notino, mint adatkezel6, az altalanosan kotelez6 jogi el6irasok
szerint, koteles megdrizni. A szamviteli okmanyokat, pl. a Notino altal kiallitott szamlakat, a
torvénynek megfeleléen, 10 éves idétartamra &rizziik meg.

Az aru elérhet6ségérdl sz6l6 értesitéssel torténd jévahagyas az elérhetéségrél sz616 informacid
elkiildéséig, de legfeljebb 1 évig,vagy a jovahagyds visszavondsig marad érvényben.

A marketingajanlatokkal valé egyetértés 4 évig vagy a visszavondsaig érvényes


https://www.notino.hu/uzleti-feltetelek-vip/

A Notino lzletekben és a Notino tarsasag épiileteinek kérnyékén késziilt kamerafelvételek
feldolgozasa, a készités napjatél szamitott legfeljebb 90 napig vannak eltarolva.

6 év fellilvizsgalata
Segitiink a 10 év alatt
Kommunikacié 2 év
Versenyek 1 év

A t6bbi esetben a feldolgozasi id6 az adatfeldolgozas céljabdl kbvetkezik, vagy a személyes
adatvédelmi jogszabalyok altal van meghatarozva.

4. Az adatalanyok jogai

a) Amennyiben az On személyes adatait dolgozzuk fel, személyes adatai feldolgozésarol
barmikor ingyenes tajékoztatast kérhet.

b) Abban az esetben, amennyiben Ggy véli, hogy a személyes adatok feldolgozasa sérti az On
személyes adatainak védelmét és a személyes adatok védelemének torvényes altal
meghatarozott feltételeit, magyarazatot kérhet, kérheti az igy keletkezett allapot megsziintetését,
valamint els6sorban kérheti a személyes adatainak korrekciéjat, kiegészitését, megsemmisitését
vagy blokkolasat.

c¢) Ha jogat gyakorolni szeretné, forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hoz
a dpo@notino.com cimen. Ezenkiviil felveheti a kapcsolatot a Nemzeti Adatvédelmi és
Infotmaciészabadsag Hatésaggal.

d) Személyes adatainak feldolgozasahoz adott beleegyezését barmikor visszavonhatja.
Amennyiben személyes adatainak feldolgozasahoz adott beleegyezését visszavonja, személyes
adatait kitoroljik vagy anonimizaljuk; ez azonban nem vonatkozik azon személyes adatokra,
melyekre a Notinonak torvényben eléirt kotelezettségei teljesitéséhez (pl. mar leadott rendelések
ligyintézése), vagy jogos érdekeinek védelméhez sziikségesek. A személyes adatok
megsemmisitése abban az esetben is megtorténik, amennyiben a személyes adatokra az adott
célhoz nem lesz sziikség, vagy ha az On személyes adatainak tarolasa mas, térvény éltal el&irt
okbdél nem megengedett.

5. Weboldalak

5.1. Cookie fajlok

Weboldalaink un. Cookiekat (siitiket) hasznalnak, hogy ajanlatunk az On szamara relevans,
érdekes és felhasznaldbarat legyen. A Cookiek apré szovegfajlok, amelyek szamitdgépében,
okostelefonjaban, vagy méas, az On bongészéjében hasznalt eszkdzben tarolédnak. A cookiekrol
b&vebb informaci¢ itt taldlhaté. Cookie fajlokat hasznalunk pl.:

a vasarloi kosar helyes miikodéséhez, hogy vasarlasat a lehet6 legegyszerlibb mddon fejezze be

az On bejelentkezési adatainak megjegyzéséhez, s igy azokat nem kell ismételten megadnia

weboldalaink leheté legjobb idomuldsahoz az On igényei szerint, a latogatottsag, az On
weboldalon tortén6 mozgdasa és a kihasznalt funkciok nyomon kovetése révén

informéacidszerzés a reklamok megtekintésérél, hogy ne mutassuk olyan aru reklamjat, amely Ont
nem érdekli


mailto:dpo@notino.com
https://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Egyes cookie fajlok gyljthetnek informacidkat, melyeket azutdn harmadik felek haszndalhatnak fel,
és amelyek pl. kdzvetleniil tdmogatjak reklamtevékenységiinket (Un. "harmadik fél cookieja").
Példaul a mi weboldalainkon taldlhato, a megvasarolt termékekrél sz6l6 informacidkat egy
reklamiigynokség internetes reklam -bannerek megjelenitése és adaptalasa keretében
megjelenitheti, az On altal megnyitott weblapokon. Ezen adatok alapjan azonban On nem
beazonosithato.

5.2. A cookie fajlok felhasznalasa

A weboldalainkon hasznalt cookie fajlok két alaptipusra oszthatéak fel. A rovid idej, un. ,session
cookiek”, amelyek amint befejezi weboldalaink latogatasat torlédnek. A hosszu idejd, un
"persistent cookiek" ezeknek elmentése az On késziilékében sokkal hosszabb ideji, vagy addig
van ott, amig manualisan nem t6rli (a cookie fajlok megérzési ideje az On késziilékében, magatol
a cookiek és az On bongészéjének bedllitasatol fiigg).

A cookiek funkcidik szerint is feloszthaték:
analitikus /cookiek/, amelyek azaltal, hogy megértjiik, hogyan hasznaljak a webet a felhasznaldk,

segitenek a weblink felhasznaléi kényelmének ndvelésében

konverzios /cookiek/, amelyek lehetévé teszik szamunkra a kiilonb6z6 értékesitési csatornak
teljesitményének elemzését

tracking (figyel®) /cookiek/, amelyek a konverziés cookiekkal kombindlva segitik a kiilonb6z6
értékesitési csatornak teljesitményének elemzését

remarketing /cookiek/, amelyeket a reklamok személyre t0rténé szabasahoz és a helyes
céliranyitasahoz hasznalunk

esszencidlis /cookiek/, amelyek a web alapvetd funkcidképességéhez fontosak

5.3. A cookie fajlok elutasitasa

A cookie fajlok hasznalatanak beallitasa az On internetes bongészéjének részét képezi. Induld
bedllitasban a legtobb bongészé a cookie fajlokat automatikusan fogadja. A cookie fajlok a
webbongészgje segitségével elutasithatok vagy az On altal kivalasztott tipusokra korlatozhatok.

A webbongészékrél és a cookie fajlokat illets, el6zetes beallitasokrél sz4616 informaciok a
kovetkezé weboldalakon vagy az internetbongész6k tovabbi dokumentdciojaban talalhatdk
Chrome

Firefox

Internet Explorer

Android

A cookie fajlkezelés egy hatékony eszkoze a http://www.youronlinechoices.com/hu/ weboldalon
is rendelkezésre All



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
http://www.youronlinechoices.com/cz/

5.4. Linkek /utalasok/

Weboldalaink mas weboldalakra is tartalmaznak utalasokat, amelyek praktikusak és
informacidkat tartalmaznak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ezen oldalak mas tarsasagok és
szervezetek tulajdonaban lehetnek, valamint lizemeltethetik, melyeknek mas maodu biztositasi és
személyes adatvédelmi alapelveik vannak. Tarsasagunk nem végez semmilyen ellenérzést, és
nem vallal semmilyen felel6sséget semmilyen informacioért, anyagért, termékért vagy
szolgaltatasért, amelyet ezek a weboldalak tartalmaznak, vagy amely rajtuk keresztiil érhetéek el.

6. Keressen benniinket!

Ha a jelen Alapelvek tekintetében barmilyen kérdése, megjegyzése vagy kérelme van, keressen
benniinket a jelen Alapelvek lablécén feltlintetett cimen, a vevészolgalat telefonjan.

Adatvédelmi tisztviseld: dpo@notino.com

Kapcsolat: Notino, s.r.o. /Kft./,
Londynské nameésti 881/6,
63900 Brno

Czech republic

Ugyfélszolgélat: +3642-220141 vagy info@notino.hu

/. Hatalyossag

A jelen Adatvédelmi Alapelvek 2018.5.1.-t61 érvényesek.
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